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Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23818.000925/2021-84
1. OBJETO
1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de Servigos de Controle de Almoxarifado e Apoio a Administragdo de Materiais, visando a obten¢do de adequadas
condi¢Bes de recebimento, armazenagem, distribuigdo e seguranga dos insumos adquiridos pelo Hospital Universitario Antdnio Pedro — HUAP, filial EBSERH, na forma abaixo:
Quadro 1: Descritivo

Prestagdo de Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais, visando a obtengdo de adequadas condigdes de

! seguranga e acesso de pessoas, com a disponibilizagdo de m&o de obra qualificada, de forma continuada. 14907
1.2 A contratagdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, podendo ter a sua duragdo prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
na forma do art. 147, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh RCLE 2.0;
1.3. Data de inicio da execugdo do servigo previsto para 01 de Junho de 2023;
1.4. A licitagdo sera realizada de acordo com as regras especificas para o regime de execucdo de empreitada por prego global, conforme o quadro abaixo:
Quadro 2: Estimativa de Postos de Trabalho
1 [Supervisor 44 h 01 01
2 |Almoxarife 44 h 01 01
3 |Almoxarife Insalubre 44h 01 01
4 |Auxiliar de Almoxarife 44 h 06 06
Auxiliar de Almoxarife
5 rart 44h o1 o1
Insalubre
Auxiliar de Almoxarife
6 (PLD) 12x36 02 04
Auxiliar de Almoxarife
7 (PLD) Insalubre 12x36 03 06
Auxiliar de Almoxarife
8 (PLN) 12x36 01 02
9 |Assistente de Almoxarifado 44 h 08 08
Total 24 30
1.5. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de apoio as atividades administrativas.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATAGCAO
2.1. Motivagdo da contratacdo
2.1.1. A Ebserh tem como atribuigdo regimental a prestagdo de servigos gratuitos de atengdo médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, bem

como a prestagdo as instituigdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas
no campo da saude publica, observada, nos termos do artigo 207 da Constituigdo Federal, a autonomia universitaria.

2.1.2. Nesse contexto, registra-se que a Ebserh atualmente é gestora de uma rede de 40 unidades hospitalares de média e alta complexidade, os servicos de Controle de
Almoxarifado Central e Apoio a Administracdo de Materiais das dreas administrativas e hospitalares sdo essenciais para que o corpo docente e técnico administrativo possam desempenhar suas
atividades e para proporcionar condigdes para recebimento de pacientes, servidores, alunos e usuarios em geral, bem como para a preservagdo do patrimonio publico e cumprimento de normas e
dispositivos de controle de acesso pelo HUAP/Filial EBSERH.

2.1.3. Tendo em vista que a reduzida for¢a de trabalho da empresa se concentra na execugdo das rotinas administrativas exclusivas de empregados publicos e no desempenho das
atividades finalisticas, é visivel a caréncia de profissionais capazes de executar essas atividades auxiliares, como atendimentos na entrada, saida, registros, transporte de materiais e outras
atividades correlatas. Principalmente com a implantagdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios - AGHUx que gerou a necessidade de adequagdes e entrepostos para maior controle
dos estoques do Servigo de Nutrigdo, Centro Cirtrgico e Emergéncia.

2.1.4. Salienta-se que o plano de cargos e salarios da Ebserh ndo prevé a contratagdo por intermédio de concurso publico para os servigos descritos neste objeto, por isso, com base no
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, faz-se possivel a contratagdo de empresa que desempenhe atividades materiais, acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem drea de competéncia legal desta empresa.

2.2. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratagdo

2.2.1. Os servigos de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais das areas administrativas e hospitalares de que trata este Termo de Referéncia tem por
objetivo a otimizagdo do desempenho do Setor de Suprimentos:

a

b

Agilizando o recebimento, armazenagem, movimentagdo e distribuigdo de materiais nos setores deste nosocomio;

Atendendo as solicitagdes dos usuarios, fornecendo em tempo habil os materiais e pegas solicitadas;
9

d

Apoiando a construgdo do inventario anual com informag&es que subsidiem as auditorias internas e externas;

Melhorando a execugdo dos servigos contratados, em decorréncia dos principios de eficiéncia e sustentabilidade;

e

Otimizando a forga de trabalho buscando efetividade e melhorias nos processos de trabalho;

f) Atendendo aos preceitos legais vigentes;

2.3. Conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente

2.3.1. Atualmente, o servigo de Controle de Almoxarifado e Apoio & Administragdo de Materiais estd sendo prestado pelo Contrato Administrativo n2 11/2017, firmado em 01/09/2017
com a empresa APPA Servigos Tempordrios e Efetivos Ltda., contudo faz-se necessério os trabalhos para o planejamento de uma nova contratagdo dos servigos considerando o fim da vigéncia
contratual e as novas exigéncias regulamentais;

2.3.2. Registra-se que deve ser aproveitado o ensejo para incorporar nas especificagdes técnicas dessa contratagdo as ligdes aprendidas durante o tempo de execugdo do servigo, com
participagdo de membros da equipe de fiscalizagdo do contrato na elaboragdo dos estudos prévios, retroalimentando o ciclo de gestdo dos recursos logisticos pela reflexdo sobre a melhoria
continua do servigo.

2.3.3. A contratagdo pretendida tem consondncia com o planejamento estratégico do HUAP/Filial EBSERH uma vez que consta na sua programagdo orcamentdria e financeira anual;

3. CLASSIFICACAO DE SERVICO COMUM

3.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n.2 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO



4.1. A solugdo como um todo para a contratagdo de servigos de controle de almoxarifado e apoio a administragdo de materiais das dreas administrativas e hospitalares do HUAP/Filial
EBSERH, concebida ao longo deste planejamento, teve inicio em Janeiro de 2021 com a abertura do presente processo. As reunides realizadas levaram a concepgdo que a contratagdo deveria
incluir os elementos necessarios para, de forma integrada, gerar os resultados pretendidos para atender as necessidades da contratagdo proposta no Estudo Preliminar;

4.2, Em razdo da caracteristica dos servigos que requer a coordenagdo de atividades e a avaliagdo continua de resultados, bem como em fungdo da estratégia adotada para a busca de
economicidade, que prevé a unificagdo dos servigos em apenas um contrato, para a gestdo de apenas uma empresa e ganho de escala, propde-se que o novo contrato seja realizado pelo menor
prego global, com responsabilidade concentrada e maior possibilidade de alcance efetivo dos resultados pretendidos;

4.3. Inicialmente no Estudo Preliminar projetamos um quantitativo de postos idéntico ao praticado atualmente, contudo, considerando a nova reestruturagdo ocorrida na Rede EBERH
com a criagdo e as atribuigdes da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque, bem como a identificagdo de grande demanda e consumo de materiais para Unidade da Emergéncia, majoramos
o quantitativo de postos para melhor eficiéncia nos controles de itens dispensados para atender a este setor. Os ocupantes dos postos de Auxiliar de Almoxarife PLD e PLN atuaram na separagdo,
registro e controle do Almoxarifado ndo sé central, mas também da Farmdcia, e os entrepostos do Centro Cirtrgico, Emergéncia e Servigo de Nutrigdo;

4.4, As orientagdes quanto aos procedimentos/atividades relativos ao controle de almoxarifado e estoque, deverdo atender impreterivelmente ao que determinam as TABELA-l e
TABELA-II deste Termo de Referéncia, bem como devem ser observados no ANEXO |-A e ANEXO I-B deste Termo as atribuigGes, disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) a
serem utilizados no decorrer da contratagdo. Maiores detalhamentos acerca da forma de execugdo dos servigos constardo no Termo de Referéncia;

4.5. N&o serd permitida a subcontratagdo de servigos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. A contratagdo serd realizada pelo regime de execugdo por prego global, nos termos do inciso Il, art. 82 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, aprovado em
28/04/2022.

5.2 A contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, com vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, podendo ter a sua duragdo prorrogada
por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 147, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh RCLE 2.0.

5.3. A licitagdo sera realizada na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, consoante com o disposto no inciso IV, do art. 4° do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.
5.4. A prestacdo dos servigos sera realizada de forma continuada, uma vez que, pela sua essencialidade, visa atender a demanda e necessidade que se impde e se mantém de forma

continua, permanente, por mais de um exercicio financeiro, bem como porque visa assegurar as condig¢des essenciais para o funcionamento e o exercicio das atividades finalisticas da Ebserh, de
modo que sua interrupgdo pode trazer dificuldades ou comprometer o cumprimento da missdo institucional desta, conforme dispde o inciso I, do art. 149, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Ebserh, aprovado em 28/04/2022.

5.5. O servigo a ser contratado ndo contempla tecnologias, técnicas ou conhecimento restrito, ndo havendo necessidade de promogdo de transferéncia de conhecimento.
5.6. O servigo que se pretende contratar ndo limita ou restringe a participagdo entre as empresas prestadoras do servigo, sendo seu objeto comum ao mercado.
5.7. Na contratagdo é prevista a utilizagdo de dedicagdo exclusiva de mao de obra para a execugdo dos servigos. Em face desta previsdo serd adotada a retengdo de crédito em Conta-

Depdsito Vinculada nos termos do inciso |, art. 18 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017. A medida visa mitigar possiveis riscos advindos de falha ou falta no cumprimento de obrigagdes
trabalhistas por parte da licitante que vier se sagrar vencedora do certame. Também se amolda aos fluxos correntes das rotinas de fiscalizagdo e gestdo contratual adotados na Ebserh, em virtude
da adog3o de ferramenta prépria de apuragdo e célculo dos valores a serem retidos na conta o que minimiza e reduz o dispéndio com novas rotinas administrativas, conforme Portaria SEI n2 46, de
25/04/2018.

5.8. A licitante, que participar do certame e vier a se sagrar vencedora na fase de proposi¢do de pregos, devera atender aos requisitos minimos abaixo listados para que possa ser
adjudicada vencedora, relativos a sua condigdo e qualificagdo cadastral, juridica, fiscal, trabalhista, econémico financeira e técnica, a saber:
5.8.1. Exigéncias cadastrais de certiddo negativa a ser obtida por meio das seguintes consultas

5.8.1.1. Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - Sicaf;

5.8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

5.8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga;

5.8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

5.8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,

dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritério;

5.8.2. Exigéncias de habilita¢do juridica
5.8.2.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
5.8.2.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdério de seus administradores;
5.8.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucdo CGSIM n? 48, de
2018, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
5.8.2.4. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou
agéncia;
5.8.2.5. Inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
5.8.2.6. Autorizagdo/Alvara de funcionamento em nome da matriz ou filial que participar da licitagdo; e
5.8.2.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagdo respectiva.
5.8.3. Exigéncias de fiscal e trabalhista
5.8.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
5.8.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
5.8.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e

pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.8.3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
5.8.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452/1943;
5.8.3.6. Cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal.

5.8.4. Critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos:
5.8.4.1. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis referentes aos ultimos dois exercicios sociais, que comprovem indice de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1(um);
5.8.4.2. Comprovagdo de existéncia de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta
e seis centésimos por cento) do valor anual da proposta apresentada para a contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;
5.8.4.3. Comprovagdo de Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual da proposta apresentada, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e

demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta;

5.8.4.4. Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados pela licitante com a Administracdo Publica e com empresas privadas, que
estejam vigentes na data de apresentagdo da proposta. A informagdo devera ser comprovada por meio de declaragdo, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos e vigentes,
conforme Anexo V e poderd ser atualizado na forma da subcondigdo posta na alinea anterior, devendo ser apresentada acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
relativa ao dltimo exercicio social e se houver divergéncia superior a 10% (dez por cento), para cima ou para baixo, em relagdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera
apresentar as devidas justificativas para tal diferenca;

5.8.4.5. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

5.8.5. Critérios especificos para qualificagdo técnica da licitante em face do objeto pretendido:
5.8.5.1. Atestado que comprove a execugdo de servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado, em nimero de postos equivalentes ao da
contratagdo, por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, sendo aceito o somatério de atestados.
5.8.5.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.
5.8.5.3. Os atestados deverio referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
5.8.5.4. As comprovagdes deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito da atividade econémica principal ou secundaria da licitante, conforme especificado em seu contrato
social vigente;
5.8.5.5. As comprovagdes e os atestados devem ser emitidos, preferencialmente, em papel timbrado, contendo data, a Razdo Social, o CNPJ, o enderego, o nome do responsavel
pelas informagdes e respectivo cargo, e-mail e telefone de contato ou qualquer outro meio pelo qual possar ser identificado o declarante;
5.8.5.6. A licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida

justificada por parte do agente de licitagdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos.



5.8.5.7. Além dos documentos acima relacionados, a licitante deverd apresentar:

a) Declaragdo de que a licitante providenciara a instalagdo de escritério na localidade (cidade/municipio) da prestagdo dos servigos, e comprovara a realizagdo desta
instalagdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de inicio da vigéncia do contrato que vier a firmar caso seja vencedora do certame
licitatério em questdo, em cumprimento ao disposto no item 10.6, ‘A’, do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05/2017.

b) Caso a licitante ja possua escrit6rio, seja de matriz ou filial, na localidade (cidade/municipio) de prestacdo dos servigos e esta condigdo conste comprovada na
documentagdo de habilitagdo, ndo sera necessaria a apresentagdo da Declaragdo.

59. Vistoria

5.9.1. As empresas interessadas em participar da licitagdo poderdo realizar vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, sendo facultativo este direito, para avaliagdo propria
das condigdes e de eventuais dificuldades inerentes a sua execug¢do, que possam subsidiar a formulagdo da proposta de pregos.

5.9.2. A vistoria devera ser previamente comunicada e agendada junto a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques , por meio do telefone (21) 2629-9027/9139, ocasido em que
a licitante devera indicar o(s) representante(s) ou profissional(is) responsaveis por sua realizagdo.

5.9.3. A vistoria serd agendada e realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario de expediente da CONTRATANTE, nos intervalos de 9:30 as 12:00 e de 14:00 as
16:00, devendo ser acompanhada e auxiliada por servidor ou empregado publico designado para este fim.

5.9.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo publica.

5.9.5. A licitante deverd enviar para a realizagdo da vistoria o(s) representante(s) ou profissional(is) indicados no momento do agendamento, devidamente identificados, apresentando
documento de identidade civil e quando for o caso, documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.9.6. As licitantes deverdo emitir declaragdes se pronunciando sobre a opgdo de realizagdo ou ndo da vistoria, as quais deverdo ser obrigatoriamente entregues junto com a(s)
respectiva(s) documentagdes de habilitagdo, nos seguintes termos:

5.9.7. Declaragdo emitida pela licitante informando que realizou a vistoria e que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto especificado, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017, na forma do Anexo Il deste Termo de Referéncia;

5.9.8. Declaragdo emitida pela licitante informando que optou por ndo realizar a vistoria, pois detém pleno conhecimento das condigbes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto

e servigos especificados, que assume total responsabilidade por este fato e que n3o utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avengas técnicas ou financeiras
com a CONTRATANTE, na forma do Anexo Ill deste Termo de Referéncia.

5.9.9. A licitante devera, para todos os efeitos legais, declarar que tomou conhecimento de todas as informag&es e das condigdes fisicas de realizagdo dos servigos para o cumprimento
das obrigagdes e condigGes objeto da licitagdo.
5.10. Postos de Trabalho/Fungées
5.10.1. O servigo, objeto deste Termo de Referéncia, refere-se as dreas de trabalho descritas a seguir, acompanhadas das respectivas exigéncias de qualificagdo e atribui¢des estdo

dispostas no Anexo I-A deste instrumento.

6. CLASSIFICACAO, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica.

6.2. Os servigos objetivados sdo comuns ao mercado. Em termos gerais, as caracteristicas do objeto especificado podem ser observadas em contratagdes similares, realizadas por
outras entidades da Administragdo Publica Federal, que foram adotadas como parametro de estudo de mercado.

6.3. N&o haverd possibilidade de participagdo de empresas de forma consorciada na licitagdo, visto que o objeto ndo apresenta vulto ou complexidade que tornem restrito o universo
de possiveis licitantes.

6.4. Trata-se da contratagdo de servigos terceirizados porque o plano de cargos e saldrios da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares ndo prevé a contratagdo por intermédio de

concurso publico de categorias profissionais voltadas para a execugdo dos servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia, por isso, com base no Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de
2018, faz-se possivel a contratagdo de empresa que desempenhe atividades materiais, acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal da
Ebserh.

6.5. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.6. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo econémico-financeira e a qualificagdo técnica da licitante sdo as usuais para a generalidade
do objeto, conforme disciplinadas no item 5 (Requisitos da Contratagdo) deste Termo de Referéncia.

6.7. O critério de aceitabilidade de pregos sera o menor valor global, considerando o prazo de vigéncia contratual de com vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos,
podendo ter a sua duragdo prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 147, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh RCLE 2.0.

6.8. Analise dos critérios de habilitagdo devera considerar os requisitos previstos neste Termo de Referéncia conforme item 5 (Requisitos da Contratag&o).

6.9. O valor estimado da contratagdo é sigiloso, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - RLCE 2.0.

6.10. Experiéncia minima de 3 anos na atividade, devido ao risco de descontinuidade dos servigos e a essencialidade das atividades de almoxarifado para o funcionamento do
HUAP/Filial EBSERH.

6.11. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECO

7.1. O custo estimado da contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

8. DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA

8.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no Orgamento da Unido para o exercicio de 2022, na classificagdo
abaixo:

Gestdo/Unidade: 155915

Fonte: 6153

Programa de Trabalho: 172849
Elemento de Despesa: 339037-01

8.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
9. FORMA DE PRESTAGAO DE SERVICO
9.1. Os servigos deverdo ser executados conforme os pardmetros referenciais e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como em estrita observancia

as normas, regulamentos e disposigces legais e infralegais aplicaveis ao objeto proposto, observado o limite maximo do quantitativo de profissionais a serem disponibilizados, conforme
estabelecido abaixo:
Quadro 3: Quantitativo de Postos de Trabalho

1.1 | Supervisor do Almoxarifado 1 1 4102-05

1.2 | AImoxarife Diarista 1 1 4141-05

1.3 | Almoxarife Diarista Insalubre 1 1 4141-05

1.4 | Auxiliar de Almoxarifado Diarista 6 6 4141-05

1.5 | Auxiliar de Almoxarifado Diarista Insalubre 1 1 4141-05

1.6 | Auxiliar de Almoxarifado PLD 12x36 2 4 4141-05

1.7 | Auxiliar de Almoxarifado PLD 12x36 Insalubre 3 6 4141-05

1.8 | Auxiliar de Almoxarifado PLN 12x36 1 2 4141-05

1.9 | Assistente de Almoxarifado 8 8 4141-05
9.2 Para a execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes - CBO e nas respectivas Convengdes Coletivas de Trabalho.
9.3. A CONTRATADA deverd indicar formalmente o funcionario que ocupara o posto preposto junto ao HUAP/Filial EBSERH durante o periodo de vigéncia da contratagdo, o qual tera a

atribuigdo de gerir as demandas afetas ao contrato.
9.4. O preposto exercerd suas fungdes de segunda a sexta-feira, com carga horéria de 44 horas semanais, respeitado o intervalo intrajornada.



9.5. As atribuicdes de recebimento de demandas pelo preposto visam descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinagdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da
CONTRATADA.

9.6. O profissional designado como preposto deverd demonstrar capacidade gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e informdtica, de forma a administrar a equipe
disponibilizada pela CONTRATADA e fornecer informagbes com presteza a equipe de fiscalizagdo contratual. Além disso, constituem atribuigdes do preposto:

a) Tratar todos os colaboradores, servidores, empregados publicos, terceirizados, estagidrios, colegas de trabalho, visitas e demais usudrios dos imdveis ocupados pela
CONTRATANTE com educagdo, urbanidade, presteza, fineza e atengdo;

b) Abster-se da execugdo de atividades alheias ao objeto deste Termo de Referéncia durante o periodo em que estiver prestando os servigos a disposi¢do nas dependéncias
dos imdveis ocupados pela CONTRATANTE;

c) Planejar e organizar os servigos e demandas, otimizar recursos, buscar a maior eficiéncia e o melhor resultado em cada trabalho;
d) Receber e auxiliar no tratamento da documentagdo afeta a contratagdo, cobrangas e prestagdes de conta dos servigos executados;
e) Responder as demandas da fiscalizagdo da CONTRATANTE relativas a execugdo contratual;

f) Auxiliar no trato e providenciar a entrega dos Relatérios Mensais de Atividades e das notas fiscais/faturas mensais, com as respectivas guias e comprovantes de
recolhimento e retengdes, certiddes e demais documentagdes exigidas, bem como promover a sua corregdo e adequagdo sempre que necessario;

g) Realizar o controle da jornada de trabalho dos profissionais alocados na equipe, observando o fiel atendimento das condigdes estabelecidas na contratagéo;

h) Apresentar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, mensalmente, junto com as notas fiscais/faturas, as planilhas ou mapas de frequéncia dos profissionais alocados no
contrato.

i) Cumprir e fazer cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

j) Entregar crachds, vales (refeigdo, alimentagdo, transporte), comprovante de rendimentos e outros documentos aos profissionais alocados pela CONTRATADA para a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

k) Manter a ordem e disciplina, orientando e instruindo os profissionais alocados pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;

1) Solucionar reivindicagdes ou outras questées similares da equipe alocada pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, bem como notificar a
fiscalizagdo da CONTRATANTE quando extrapolarem sua competéncia;

m) Evitar, coibir e tratar qualquer atrito ou confronto, de qualquer natureza, entre os membros da equipe alocada pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia, ou entre estes e outros, sejam colaboradores, servidores, empregados publicos, terceirizados e visitantes, por exemplo, bem como reportar qualquer
ocorréncia para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, com os devidos esclarecimentos;

n) Zelar pelo cumprimento das normas, regulamentagdes e legislagdes discriminadas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo do cumprimento de outras aplicaveis ao
caso;

0) Acatar as orientagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE, inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e de Medicina do
Trabalho;

p) Relatar para fiscalizagdo da CONTRATANTE, de forma tempestiva, toda e qualquer irregularidade observada em relagdo aos servigos prestados;

q) Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por eles.

r) Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados;

s) Providenciar que os servigos sejam executados com a presteza, qualidade e agilidade necessarias para o melhor andamento e maior otimizagdo de resultados da
execugdo contratual;

t) Orientar os profissionais da equipe alocada pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia quanto aos procedimentos de seguranga e
emergéncia a serem adotados e orientados em eventuais casos de sinistro, emergéncia, incéndio, panico ou acidentes e outros;

u) Proibir o exercicio de qualquer tipo de atividade comercial pelos profissionais da equipe nas dependéncias dos iméveis ocupados pela CONTRATANTE;

v) Executar outras atribuigBes e atividades que lhe forem determinadas.

9.7. Os Relatérios Mensais de Atividades executadas deverdo ser apresentados a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para avaliagdo, e juntados na documentagdo de trdmite das notas
fiscais/faturas.

9.8. A CONTRATADA devera preparar e entregar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE informagdes e avaliagdes dos servigos prestados, conforme demandado.

9.9. Os servigos serdo executados no HUAP/Filial EBSERH, a saber: Rua Marques do Parana, n2 303, Centro, Niterdi - Rio de Janeiro;

9.10. A prestagdo dos servigos serd iniciada no primeiro dia da vigéncia contratual.

9.11. A CONTRATADA sera comunicada com antecedéncia sobre o inicio dos servigos.

9.12. Os servigos terdo carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas que serdo prestados durante o hordrio corrente de funcionamento da CONTRATANTE, de segunda a

segundasexta-feira, exceto feriados, no periodo de expediente, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, respeitados os intervalos interjornada e intrajornada. Também poderdo ocorrer execugdes
de servigos fora do dia/horario corrente de expediente e/ou fora das dependéncias da Ebserh, a depender das demandas de servigo, a depender de prévia anuéncia da equipe de fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

9.13. Os postos de servigos ndo poderdo ficar descobertos, e nas hipdteses de faltas dos funciondrios, a CONTRATADA devera, no inicio da jornada de trabalho prevista para o posto,
providenciar a disponibilizagdo de um substituto, cujas qualificagdes sejam iguais aquelas definidas para o servigo contratado, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Contrato.
9.14. Em casos excepcionais, em que ocorram faltas intempestivas e sem prévio aviso, podera ser concedido o prazo maximo e adicional de 3 horas, contadas do horério de inicio da

jornada de trabalho prevista para o posto, para substituigdo do profissional faltante.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMNESIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Os servigos serdo executados de forma continua, devido a sua essencialidade, consoante com o disposto no art. 15 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

10.2. A CONTRATADA devera alocar equipe nas dependéncias da CONTRATANTE, em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, para a execugdo das atividades e rotinas gerais de
apoio as atividades administrativas.

10.3. A CONTRATADA deverd designar formalmente Preposto para orientar, gerenciar e acompanhar a execugdo do objeto contratado, especialmente no que diz respeito a condugdo

da equipe e das tarefas, orientagdo e avaliagdo dos servigos, bem como para resolugdo de questdes documentais, dentre as demais atribuigdes discriminadas no Item 9 (Forma da Prestagcdo dos
Servigos) deste Termo de Referéncia.

10.4. A proposta devera ser elaborada com o preenchimento de todas as abas da Planilha de Custos e Formag&o de Pregos constante no Anexo do Edital.

10.5. As aliquotas dos tributos devem ser corretamente ajustadas ao enquadramento e incidéncia previstos para a atividade e a situagdo da licitante interessada.

10.6. Os beneficios trabalhistas devem ser considerados, e devidamente preenchidos, conforme estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho das categorias profissionais envolvidas
na prestagdo dos servigos ora especificados.

10.7. A Planilha de Custos e Formagdo de Prego em seu estimado pela Administragdo previu 2 (dois) vales transportes didrios modais da cidade de Niterdi por funcionario, para 20,98
(vinte virgula noventa e oito) dias de trabalho por més, conforme Meméria de Calculo da PCFP (22144037).

10.8. A licitante para o célculo do quantitativo do vale-transporte por empregado, devera avaliar a realidade histdrica dos seus contratos e ponderar o local da prestagdo dos servigos,

considerando o que dispde a IN SEGES/MPDG n.2 05/2017 acerca de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, que também se refere ao vale-transporte (artigo
63, §19).
10.9. 0O Mapeamento dos Adicionais de Risco do Parecer Técnico da Unidade de Satide Ocupacional e Seguranga de Trabalho - SOST/HUAP/Filial EBSER (21534008), prevé:

Quadro 4: Mapa de Risco - SOST

SIM | NAO | PERCENTUAL | SIM | NAO | PERCENTUAL

Supervisor X X

Almoxarife
(Central)




Almoxarife

o
(Farmacia) X 20% X

Auxiliar de
Almoxarifado
(Central,
Entreposto da
Emergéncia, do|
Centro
Cirurgico e
Nutrigdo)

Auxiliar de
Almoxarifado X 20% X
(Farmacia)

Assistente de
Almoxarifado

10.10. As entidades publicas ndo se vinculam as disposi¢des estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem de:
a) Pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da licitante que for CONTRATADA;
b) Matérias ndo trabalhistas ou que estabelegcam direitos ndo previstos em Lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios; e

c) Pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

10.11. Os salarios pagos pela CONTRATADA aos profissionais que vier a alocar para a execugdo do objeto contratual deverdo ser no minimo iguais ao piso estabelecido nas convengdes
coletivas de trabalho das respectivas categorias.

10.12. A apresentacdo da proposta pela licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para todos os efeitos juridicos e legais, em plena aceitagdo das
condigdes, obrigagbes e especificagdes neste estabelecidas.

10.13. Os uniformes deverio ser substituidos a cada 06 (seis) meses, ou sempre que estiver inadequado, danificado, encardido ou rasgado. E permitida a dilatacdo deste prazo, a critério
da gestdo do contrato, analisando o interesse publico e o fato gerador do atraso, que deve ser comunicado formalmente antes da data de entrega;

10.14. Os uniformes deverdo ter as seguintes caracteristicas, para os 30 (trinta) funcionarios locados no contrato:

Quadro 5: Uniformes

Camisa gola polo com emblema da empresa (demais funcionarios) Verde 02 120
(Calca comprida, modelo jeans: de mesmo tecido, 02 bolsos laterais, 02 traseiros e presilhas para cinto, com Jeans 02 60
fechamento frontal por ziper
Cinto de couro, com fivela em metal e garra regulavel Preto 01 30
Meia Branca 02 60
Bota de seguranga com biqueira em poliuretano. Preta 01 13
10.15. A escolha da licitante vencedora sera realizada por intermédio de oferta de menor prego global para o objeto proposto.
10.16. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorregdes das especificagdes contidas na planilha de custos e formagdo de pregos ou em qualquer outra parte deste Termo de

Referéncia ndo poderdo, em hipétese alguma, constituir pretexto para a licitante alterar a composi¢do de seus pregos unitdrios caso venga o certame, devendo o fato ser comunicado e
questionado em momento adequado do curso de realizagdo da licitagdo.

10.17. A pesquisa de mercado sera mantida em sigilo, nos termos do Art. 34 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016.
11. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.
11.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

a) Pelas caracteristicas do servigo de Controle de Almoxarifado e Apoio a Administragdo de Materiais, a produtividade de referéncia contempla a disponibilizagdo continua
da equipe, sendo avaliado pela equipe de fiscalizagdo contratual a assiduidade dos profissionais alocados para a prestagdo dos servigos, o cumprimento das rotinas
estabelecidas e a paridade entre as fichas e o sistema de gestdo e o ponto de pedido de materiais.

11.2. E possivel sintetizar a produtividade de referéncia considerada aceitavel para a execugdo dos servicos, com base na medida "n? de dias trabalhados" x " aplicagdo do IMR";

11.3. A medigdo de "n2 de dias trabalhados" para os postos com jornada diarista tem como base sua divisdo por 30 (trinta) dias e para os postos PLD ou PLN a base sdo 15 (quinze) dias.
12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessarios, do

atendimento das demandas e cumprimento da legislagdo pertinente, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, formalmente designados para tanto, na forma do art. 161 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

12.2. A fiscalizagdo tera ainda o objetivo de aferir o cumprimento dos resultados previstos pela CONTRATANTE para o servigo contratado, de verificar a regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como de prestar apoio a instrugdo processual, ao tramite das documentagdes pertinentes a execugdo contratual e a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventuais aplicagdes de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas
avengadas e solucionar problemas incorridos, afetos ao objeto pactuado.

12.3. Os representantes da CONTRATANTE que forem indicados para a equipe de fiscalizagdo contratual deverdo ter a experiéncia ou receber capacitagdo para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

12.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nas legislagdes, normas, regulamentos e
demais dispositivos infralegais aplicaveis ao caso.

12.5. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo de aspectos correlatos ao resultado
esperado dos servigos contratados, como exemplifica o art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

12.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto contratado e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR na aferigdo da qualidade

da prestagdo dos servigos, conforme modelo previsto no item 13 deste Termo de Referéncia, intitulado Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigdo e Pagamento e Anexo I-B, devendo
promover o redimensionamento do pagamento de cada nota fiscal/fatura com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao atingir a produtividade esperada, deixando de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugdo dos servigos com quantidade inferior a demandada.

12.7. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos e instrumentos auxiliares de avaliagdo da prestagdo dos
servigos.

12.8. Durante a execugdo do objeto, a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer DA CONTRATADA a corregdo de faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.9. O fiscalizagdo da CONTRATANTE deverd realizar a avaliagdo e apresentar mensalmente ao preposto da CONTRATADA os resultados de cumprimento dos requisitos basilares da

execugdo do objeto, bem como dos indicadores de desempenho e qualidade dos servigos prestados, além de requerer a adequagdo do comportamento verificado, sempre que houver
descumprimento ou atuagdo em niveis inferiores ao ajustado.

12.10. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e de qualidade da prestagdo dos servigos.

12.11. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas para a prestagdo do servigo com niveis de conformidade, desempenho e qualidade inferiores aos exigidos, que serdo analisadas
pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, podendo ser acatadas ou ndo, a depender a comprovagdo da excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

12.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.



12.13. A fiscalizagdo da CONTRATANTE poderd realizar avaliagbes diarias, semanais ou mensais, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos contratados.

12.14. A equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsével para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo contratual previstos no art. 177
do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh.

12.15. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias e inconformidades verificadas durante a execugdo contratual, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das condigdes, obrigagdes e clausulas contratuais.
12.16. O descumprimento total ou parcial das condigGes, obrigagdes e demais responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas,

ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias, para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e formal da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 183 e 184 do Regulamento de
LicitagBes e Contratos da Ebserh.
12.17. As atividades de fiscalizagdo contratual serdo exercidas por representantes formalmente designados pela CONTRATANTE, podendo haver indicagdo para os seguintes tipos de
atividades:
Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos
atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo do contrato, dentre outros;
Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado apurado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo do publico usuario;
Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
Fiscalizagdo Setorial: é 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgdo ou entidade; e
Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestagdo dos servigos ou de outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
12.18. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, a entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.
12.19. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas em equipe ou ndo, desde
que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo das atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a gestdo do
Contrato firmado.
12.20. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem a contratagdo como um todo e n3o apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
12.21. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente, por empregado ou servidor publico da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
12.22. No primeiro més da prestagdo dos servigos, apds o inicio da implantagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentagdo, sem prejuizo das disposigdes
contidas no item XX deste Termo de Referéncia, denominado Inicio da Execugdo dos Servigos:

a) Indicagdo do Preposto, contendo nome completo, horério de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de endereco, Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS), curriculo, comprovantes de instrugdo, graduagdo e formagdo, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de
acidentes de trabalho;

b) Relagdo dos empregados que serdo alocados nos postos para o inicio da prestagdo de servigos, contendo nome completo, posto ou fungdo desempenhada junto a
CONTRATADA, horério de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego, curriculo, comprovantes de
instrugdo, graduagdo e formagdo, certificados de cursos realizados e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

c) Exames médicos admissionais dos profissionais que serdo alocados nos postos de secretariado executivo e de técnico em secretariado alocados para o inicio
da prestacdo de servigos, inclusive do preposto.

d) Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

12.23. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao do inicio da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo contratual dos seguintes documentos, quando ndo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;
b) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
12.24. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) Codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;
c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
12.25. Entrega de copia da documentag&o abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.26. Quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, a CONTRATANTE deverd analisar a documentagdo solicitada no item acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
12.27. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados nos subitens 16.22, alineas "a", "b" e "c" e 16.24, alinea "d" acima deverdo ser
apresentados.
12.28. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuiges previdenciarias, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual deverd oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).
12.29. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a equipe de gestdo e fiscalizagdo contratual oficiar a Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia.
12.30. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencgdo das condigBes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangdes.
12.31. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.
12.32. Além das disposigBes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

12.32.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscri¢do no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informag&es nelas inseridas coincidem com as informagdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;



c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, a disponibilidade e uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e
Equipamentos de Proteg&o Coletiva (EPCs).

12.32.2. Fiscalizagdo mensal, a ser feita antes do pagamento da nota fiscal/fatura, devera observar:

a) A comprovagdo de retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do
Servigo;

b) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta junto ao SICAF;

c) A situagdo de regularidade da empresa CONTRATADA em consulta a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
ao Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social.
12.32.3. Fiscalizagdo didria devera:

a) Evitar o exercicio de poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se ao preposto ou outros responsdveis por ela indicados, exceto para o
repasse e demanda de atividades de atendimento direto, comum aos postos de trabalho. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou outros responsaveis da CONTRATADA;

b) Acompanhar eventuais alteragdes na prestagdo dos servigos, bem como as escalas de folgas, as reposigdes e substituigdes de profissionais nos postos de trabalho;

c) Verificar a assiduidade diaria dos empregados terceirizados que estdo prestando servigo e sua alocagdo por posto de trabalho, inclusive quanto ao cumprimento da
jornada de trabalho.

12.33. Cabe, ainda, a fiscalizagdo verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

12.34. O gestor da contratagdo devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA.

12.35. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e verificar se as contribuigdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo

recolhidas em seus nomes.
a) Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

12.36. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) Codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

12.37. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE notificara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

12.38. Ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

12.39. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

12.40. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagbes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA.

12.41. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagbes trabalhistas, sociais e previdencidrias e
para com o FGTS referentes a m&do de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

12.42. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, vicios redibitérios, ou
outros e, na ocorréncia destes, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

12.43. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicdvel no que for pertinente a

contratagdo, bem como ndo excluem demais disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e das legislagBes vigentes que forem aplicaveis ao caso.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

13.1. A execugdo do Contrato e a respectiva prestagdo dos servigos serdo acompanhadas e fiscalizadas por empregados e servidores publicos, Gestores e Fiscais, a serem designados
pela autoridade competente.

13.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma do Art. 168 do Regulamento de
LicitagBes e Contratos da Ebserh, aprovado em 28/04/2022.

13.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

13.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no Artigo 168 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

13.5. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.6. A fiscalizagdo contratual e a CONTRATADA utilizardo os seguintes mecanismos para comunicagdo, tratamento de demandas e das questdes afetas ao ajuste: reunides presenciais

de trabalho com o preposto, telefones, mensagens eletronicas via e-mail e outras ferramentas, correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e
respeitando a formalizagdo devida.

13.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no art. 184 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

13.8. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes, vicios redibitdrios ou outras ocorréncias, bem como ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.9. Os pagamentos serdo realizados mensalmente em conformidade com os servigos efetivamente prestados, mediante medi¢do quantitativa e avaliagdo qualitativa da execugdo,
contra a apresentac3o de nota fiscal/fatura, que devera conter os valores da parcela mensal do contrato.

13.10. A aferi¢do/medi¢do quantitativa das execugbes mensais realizadas sera efetuada com base na verificagdo da assiduidade e frequéncia ao trabalho da equipe de profissionais
alocada nos postos de trabalho para prestagdo de servigos junto a CONTRATANTE

13.11. A avaliagdo qualitativa dos servigos prestados serd realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, conforme Anexo |-B deste Termo de Referéncia.
13.12. O indicador de composi¢do do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR foi elaborado com base nas especificidades do objeto contrato e considerando a necessidade de
otimizagdo de rotinas de trabalho em face da diminuta composig¢do da equipe da Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque, que responsavel pela fiscalizagdo da contratagdo.

13.13. A cada més, o preposto da CONTRATADA devera analisar os motivos que ensejarem descontos em virtude dos resultados da avaliagdo qualitativa realizada com a aplicagdo do
Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, bem como adotar medidas para readequagdo das rotinas de prestacdo dos servigos e superagdo das inconformidades que sobrevierem.

13.14. A CONTRATADA e os membros de sua equipe devem adotar medidas para que os niveis de qualidade da prestagdo dos servigos contratados se mantenham dentro das metas de
produtividade especificadas e esperadas.

13.15. Ao final de cada més, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a elaboragdo e encaminhar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE, Planilha de Acompanhamento Contratual,
em arquivo de Excel, com informagdes quantitativas, contendo a demonstragdo da composigdo de valor dos servigos prestados no més encerrado, considerando as eventuais auséncias.

13.16. A planilha devera ser encaminhada devidamente acompanhada de todos os documentos necessarios para a comprovagdo das informagdes prestadas, como Relatério Mensal de
Atividades, folhas de ponto, além de demais documentagdes comprobatdrias, incluindo-se os comprovantes de pagamento de salario relativo ao més de referéncia das atividades.

13.17. A fiscalizagdo da CONTRATANTE devera analisar as informag8es quantitativas prestadas pelo preposto da CONTRATADA e retornar o resultado de sua avaliagdo em até 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data de seu recebimento, observando-se:

13.18. Se as planilhas, informagdes, relatério e comprovantes apresentados forem acatados e aprovados, a fiscalizagdo da CONTRATANTE devera realizar a avaliagdo qualitativa por meio

da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR adotado e informar os resultados obtidos para o preposto da CONTRATADA;



13.19. Se as planilhas, informagdes, relatdrio e comprovantes apresentados forem julgados incorretos, a fiscalizagdo da CONTRATANTE deverd notificar o preposto da CONTRATADA e
solicitar a sua corregdo com a maior brevidade possivel.

13.20. O procedimento de que trata o item anterior sera realizado quantas vezes forem necessarias até a entrega adequada de toda a documentagdo de suporte e comprovagdo exigida
para pagamento dos servigos a cada més.

13.21. Ap6s adequagdo e corregdo de eventuais falhas de informagdo ou de comprovagdes e, depois de apurado e informado o resultado da aplicagdo do Instrumento de Medigdo de
Resultados - IMR, o preposto da CONTRATADA devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados no més.

13.22. Em todos os casos, o preposto da CONTRATADA somente devera providenciar a emissdo da nota fiscal/fatura de cobranga dos servigos prestados, apds os resultados de analise
documental e avaliagdo qualitativa, com a aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

13.23. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ira apurar o resultado das avaliagdes de qualidade da execugdo do objeto contratado por meio da aplicagdo
do indicador previsto no Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR.

13.24. A fiscalizagdo da CONTRATANTE avaliard constantemente a execugdo do objeto contratual, além de utilizar o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR para aferi¢do da

qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento dos valores quantitativos apurados para pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA incorrer na seguinte em situagdo:

a) Nio atingir a produtividade esperada, deixando de utilizar os recursos humanos exigidos para a execugio dos servigos com quantidade inferior a demandada.

13.25. A utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos contratado ou
mesmo de outras sangdes, quando for o caso.

13.26. Durante a execugdo contratual, a fiscalizagdo da CONTRATANTE ird acompanhar e monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos prestados para evitar a sua
degeneragdo, e conforme o caso, devera requerer ao preposto da CONTRATADA adogdo de medidas para a corregdo e superagdo de inconformidades, faltas, falhas e irregularidades.

13.27. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo de servigos com nivel de qualidade e produtividade abaixo do esperado, a qual estard sujeita a avaliagdo e julgo da
fiscalizagdo da CONTRATANTE, que podera aceita-la, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

13.28. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade e descumprimento dos niveis de qualidade e produtividade exigidos para a prestagdo dos servigos contratados,

bem como quando forem ultrapassados os niveis minimos previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, poderdo ser aplicadas demais sangGes previstas neste Termo de Referéncia.

14. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. A apuragdo, medigdo, avaliagdo e condugdo dos tramites de pagamento dos servigos executados para o cumprimento do objeto proposto neste Termo de Referéncia e seus
Anexos sera realizado mensalmente.

14.2. O recebimento dos servigos serd realizado em 02 (duas) etapas, denominadas recebimento provisdrio e recebimento definitivo das execugdes.

14.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico/setorial apds conferéncia da frequéncia mensal e aplicagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou
instrumento substituto;

14.4. Para o recebimento provisério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA devera submeter para avaliagdo do fiscal técnico da contratagdo toda a documentagdo

comprobatdria dos servigos prestados, como o Relatério Mensal de Atividades, a documentagdo de quitagdo das verbas trabalhista, previdenciarias e do FGTS dos empregados alocados na
execugdo contratual, dente outras.

14.5. O fiscal técnico da contratagdo realizard a avaliagdo e medigcdo basilar, quantitativa, dos servigos executados, observando o cumprimento das especificagdes deste Termo de
Referéncia e verificard o cumprimento e quitagdo das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS dos empregados alocados na execugdo contratual, além de outros documentos
comprobatdrios e informagdes constantes no Relatério de Mensal de Atividades.

14.6. Eventuais divergéncias entre as informagdes apresentadas pelo preposto da CONTRATADA e o resultado das avaliagbes, apuragdes e medigdes realizadas pelo fiscal técnico da
CONTRATANTE irdo ensejar a aplicagdo de glosas para as diferengas a menor ou a indicagdo da necessidade de corre¢do quando houverem divergéncias a maior, ou itens ndo informados.

14.7. Eventuais falhas, faltas ou inconformidades documentais serdo apontadas para corregdo.

14.8. Além deste procedimento, o fiscal técnico da contratagdo procedera com a avaliagdo qualitativa dos servigos prestados a cada periodo por meio da aplicagdo dos indicadores de
Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, conforme previsto no item 13 (Modelo de Gestdo do Contrato e Critérios de Medigdo e Pagamento).

14.9. A aplicagdo dos indicadores de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR resultara em descontos sobre os valores mensais de prestagdo de servigos inicialmente apurados nos
procedimentos iniciais de avaliagdo, medigdo e apuragdo basilares, toda a vez que ndo for atingido o nivel de qualidade e a produtividade referencial estabelecida em cada indicador.

14.10. O valor de pagamento mensal a ser executado serd apurado por meio da conjugagdo de ambas as avaliagBes, a basilar, quantitativa, e a qualitativa.

14.11. A CONTRATADA sera notificada sobre eventuais problemas ou inconformidades verificadas, sejam quantitativas, documentais ou qualitativas.

14.12. A CONTRATADA podera justificar os fatos incorridos, que serdo analisados pela fiscalizagdo técnica, podendo ter apoio do gestor da contratagdo, os quais decidirdo pela sua
aceitagdo ou ndo as justificativas, seguindo as condutas tratadas neste Termo de Referéncia.

14.13. Caso a CONTRATADA resolva por ndo interpor justificativas ou se estas ndo forem acatadas, devera providenciar a pronta corregdo dos problemas e inconformidades incorridos,
seja para subsidiar a condugdo dos demais procedimentos afetos ao pagamento ou para reorientar e corrigir condutas futuras para o atingimento dos objetivos, qualidade e produtividade
esperados.

14.14. O procedimento sera repetido quantas vezes for necessério e o fiscal técnico da contratagdo terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de protocolo da

documentagdo, para proceder com as avaliagbes, apuragdes e medigSes quantitativas, basilares, e de produtividade, qualitativas, sendo reiniciado este prazo quando apresentadas novas
informagdes pelo preposto da CONTRATADA.

14.15. Ap0ds concluidas estas avaliagdes e resolvidas as pendéncias, o fiscal técnico reportard os resultados para o gestor da contratagdo e, havendo concorddncia de ambos sobre os
resultados avaliativos, notificard o preposto da CONTRATADA sobre a necessidade de emissdo da nota fiscal/fatura do periodo.
14.16. A nota fiscal/fatura devera ser emitida com base no valor final apurado pelo fiscal técnico e acatado pelo gestor da contratagdo.
14.17. O fiscal técnico da contratagdo informara ao preposto da CONTRATADA o valor a ser considerado para a emissdo da nota fiscal/fatura de cada periodo.
14.18. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera realizado pelo gestor da contratagdo em termo circunstanciado de ateste, por meio de
documento prdprio ou junto ao relatdrio do fiscal técnico.
14.19. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por imperfeigoes ou prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.
15. PAGAMENTO
15.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo trinta (30) dias, contados do recebimento definitivo da nota fiscal/fatura do gestor do contrato, conforme o item 4, ANEXO
XI, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 05/2017;
15.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida até o 82 dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos, obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.
15.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.
15.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;
c

d

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo de prestagdo dos servigos;

e

o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.5. Para o pagamento da despesa, o documento fiscal devera estar em conformidade com o CNPJ do instrumento contratual ainda que a contratada seja matriz, filial, sucursal ou
agéncia (Acorddo TCU n2 3551/2008 — Segunda Camara).

15.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
15.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.



15.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

15.11. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.13. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

15.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

15.16. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

15.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

15.19. Eventual dilagdo de prazo de pagamento devera ter anuéncia da Contratada e registro em processo administrativo ( Acérddo TCU Plenario n. 1186/2017).

15.20. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual maximo dessa
parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogagao, a ser incluido por ocasido da formulagdo do Termo Aditivo, nos termos da Lei n? 12.506/2011.

15.21. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente
optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n? 95.247, de 17 de novembro de 1987.

15.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo

financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, sendo:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=(TX)1=(6/100) | = 0,00016438 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

(6/100) | =0,00016438
ITX = Percentual da
1= = taxa anual = 6%
365 e
16. CONTA VINCULADA
16.1. Visando mitigar os o risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS da contratada, a Instru¢do Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017,

contempla dois mecanismos de acautelamento: a “conta — depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo” e o “pagamento pelo fato gerador”, conforme estabelecido em seu art. 18 e no
Anexo VII.
16.1.1. A nominada Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo afigura-se como um instituto muito eficaz na prevengdo de possiveis
inadimpléncias/inobservancias dos pagamentos das verbas trabalhistas, previdenciarias e de multas sobre o saldo do FGTS, por parte da empresa contratada pela Administracdo, haja vista
que nesta conta sdo provisionados, ao longo da execugdo contratual, os valores para o pagamento de férias, adicional de férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisorias (multas do
FGTS) dos trabalhadores da contratada pela Administragdo, os quais serdo liberados quando da sua ocorréncia.
16.1.2. O pagamento pelo Fato Gerador, trata-se de instrumento alternativo a "conta vinculada", a qual, na atual sistemdtica, garante somente os custos do 132 salario, férias, 1/3
constitucional das férias e a multa do FGTS. Caso o drgdo faga a opgdo pela nova metodologia ("Pagamento pelo Fato Gerador"), a Administragdo realizard o pagamento somente dos custos
decorrentes de eventos efetivamente ocorridos. Dessa forma, caso ndo seja comprovada pelo contratado a ocorréncia dos referidos eventos, dentre outros futuros e incertos, estes ndo
serdo objeto de pagamento por parte da Administragdo.
16.2. Adotada a conta-depdsito vinculada blogqueada para movimentagdo, o 6rgdo ou a entidade contratante descontara do valor da fatura mensal a ser paga a contratada o valor
correspondente as provisdes destinadas ao pagamento de férias, 132 saldrio e verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo do contrato, depositando-o em uma conta bancéria aberta
em nome da contratada, mas com movimentagdo vinculada a autorizagdo da contratante, a qual somente sera concedida por ocasido dos pagamentos dessas verbas aos trabalhadores.
16.3. Se adotado o pagamento pelo fato gerador, o pagamento mensal devido a contratada terd seu valor liquidado considerando apenas os componentes de custos que efetivamente
ocorreram naquele periodo. Com isso, regra geral, serdo objeto de pagamento mensal o somatdrio dos seguintes médulos que compdem a planilha de custos e formagao de pregos: (a) Mddulo 1:
Composigdo da Remuneragéo; (b) Submddulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS; (c) Submédulo 2.3: Beneficios Mensais e Didrios; (d) Submddulo 4.2: Intrajornada; (e) Médulo 5: Insumos; e (f)
Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado com base no somatério dos valores dos demais médulos. Ja os valores dos componentes de custos cuja natureza de
incidéncia é futura e incerta — a exemplo dos valores referentes a férias, 1/3 de férias, 132 salario, auséncias legais e verbas rescisorias devidos aos trabalhadores — ndo serdo parte integrante dos
pagamentos mensais a contratada, devendo ser pagos somente mediante comprovagdo da ocorréncia de seu fato gerador.
16.4. Dito isso, justifica-se a opgdo pela utilizagdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo por ser uma ferramenta ja institucionalizada e sedimentada na
Administragdo Publica como mecanismo de protegdo e gestdo de riscos na execugdo de contratos de prestagdo de servigo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, contribuindo para assegurar os
recursos necessdrios para o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas em caso de inadimplemento da contratada, bem como para a seguranga juridica dos gestores e fiscais de contrato.
16.5. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis.
16.6. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente seréo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.
16.7. A contratada autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas
repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente ser3o liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas
condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

16.8. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados em
Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.
16.9. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:
16.9.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
16.9.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;
16.9.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o
FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e
16.9.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
16.10. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
16.11. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor
desta licitagdo e instituigdo financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.
16.12. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
que vier a prestar os servigos.
16.13. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
16.14. A contratada poderd solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos

subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situages ocorridas durante a vigéncia do contrato.



16.15. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera
encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

16.16. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

16.17. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitagdo das obrigagGes trabalhistas.

16.18. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado,
conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17. REPACTUACAO

17.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Referencia serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando
meméria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, e nas disposi¢Ges aplicaveis
da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n°5, de 2017 e Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 7, de 2018.

17.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da médo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

17.3. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da m3o de obra
decorrente desses instrumentos.
17.4. O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

a) Para os custos relativos &8 méo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de

17.5. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacdo, independentemente daquela em que

17.6. As repactuacdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou
com o encerramento do contrato.
17.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

b) do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

c) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado.

17.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuagdo, a ser exercido tdo
logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

17.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

17.10. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuacso, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenca
normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

17.11. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

17.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.
17.13. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos n3o decorrentes da mdo de obra), o respectivo

aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento indice nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA-IBGE,com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054,
de 1994):
R=V(1-19) /12 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;
2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;
I = Indice relativo ao més do reajustamento;
17.13.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.13.2. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo.

17.13.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que

justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

17.14. Quando a repactuagdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos
precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se especialmente o indice especifico, setorial ou geral IPCA que retrate a variagdo dos pregos relativos a alguma parcela dos custos dos
servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da Contratada, sem prejuizo das verificagdes abaixo mencionadas:

a) os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;

b) as particularidades do contrato em vigéncia;

c) anova planilha com variagdo dos custos apresentados;

d) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes.

17.15. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA.
17.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

a) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;
b) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou

c) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagio envolver revisdo do custo de m3o de obra em que o préprio fato gerador, na forma
de Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

17.17. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.
17.18. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.



17.19. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovagdo da variagdo dos custos.

17.20. As repactuages serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento
ao contrato.
17.21. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor

contratado, como condigdo para a repactuagéo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n? 5/2017.

18. DA GARANTIA
18.1. Sera exigida a prestagdo de garantia contratual pela licitante que for CONTRATADA, nos termos do art. 144 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, sendo facultada a possibilidade de opgdo pelas seguintes modalidades de garantia:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia, emitido por institui¢do credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep;;

c) Fianga bancaria, emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central do Brasil..

18.2. A modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA deverd contemplar, para todos os efeitos juridicos e legais, a cobertura de todos os eventos discriminados e exigiveis
segundo este Termo de Referéncia.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme pratica preconizada no
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

18.4. A prestagdo da garantia devera ser comprovada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da celebragdo do Contrato, podendo ser prorrogado por igual
periodo a critério da CONTRATANTE.

18.5. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, caso a CONTRATADA ndo apresente a comprovagdo da prestagdo da garantia nos prazos acima fixados, a CONTRATANTE fica

autorizada a promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor devido por parcela, até o atingimento do valor total estipulado para a garantia. As parcelas
retidas serdo depositadas junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da CONTRATANTE.

18.6. A inobservancia dos prazos fixados para apresentagdo da garantia podera acarretar a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento) deste valor.
18.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispde o inciso | do art. 184 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, aprovado em 28/04/2022.
18.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d

obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

18.9. A garantia prevista em edital somente serd liberada ante a comprovagcdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 22, §22, V da Portaria MP n2 409/2016, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.10. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias; ou
b) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.

18.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data em que for notificada.

18.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagdo.

18.13. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serad ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
19. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
19.1. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia serd iniciada e seguird as etapas principais discriminadas no cronograma abaixo, em que constam inclusive as ag¢les de

preparagdo e de implantagdo dos servigos contratados:
Quadro 6: Cronograma

1 /Até o 12 dia da vigéncia contratual (12 etapa de implantagdo dos servigos)
Participar de reunido, junto com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, para apresentagdo do membro do
1.1 proprio preposto, para discussdo das obrigagdes assumidas na contratagdo, de aspectos técnicos

relevantes e das condigdes de implantagdo dos servigos.

Indicar formalmente o Preposto e representara a CONTRATADA durante a execugdo do objeto deste
1.2 ITermo de Referéncia, com poderes para adotar as providéncias que se fizerem necessérias ao
cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas.

Indicar formalmente os empregados que serdo alocados para os postos de secretariado executivo e
1.3 técnico em secretariada, seguindo o quantitativo estimado neste Termo de Referéncia, bem como as
especificagdes e obrigagdes contratuais assumidas.

Tomar conhecimento das expectativas de rotina de trabalho para orientagdo da equipe alocada para o

L4 inicio da execugdo do objeto contratual.
IApresentar relagdo preliminar de contatos que deverdo ser acionados para tratar temas afetos a
1.5 contratagdo, incluindo o preposto, com nimero de telefones, enderegos de e-mail e de
mensagem que serdo utilizados para comunicagdo e atendimento.
2. Em até 07 (sete) dias do inicio da vigéncia contratual
2.1 /Apresentar e entregar para a fiscalizagdo da CONTRATANTE a documentagdo de registro e cadastro do

preposto e dos membros da equipe alocada para o inicio da execugdo contratual, contendo:

® Indicagdo do Preposto, contendo nome completo, posto ou fungdo desempenhada junto
a CONTRATADA, horario de expediente no posto de trabalho, RG, CPF, comprovante de
enderego, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), curriculo, comprovantes de
instrugdo, graduagdo e formacdo, certificados de cursos realizados e, quando for o
caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

® Relagdo dos empregados que serdo alocados nos postos de secretariado executivo e de técnico
em secretariado alocados para o inicio da prestagdo de servigos, contendo nome completo,
posto ou fungdo desempenhada junto a CONTRATADA, horario de expediente no posto de
trabalho, RG, CPF, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), comprovante de enderego,




curriculo, comprovantes de instrugdo, graduagdo e formacao, certificados de cursos realizados
e, quando for o caso, comprovante de seguro contra riscos de acidentes de trabalho;

® Exames médicos admissionais dos profissionais que serdo alocados nos postos de secretariado
executivo e de técnico em secretariado alocados para o inicio da prestagdo de servigos,
inclusive do preposto.

Quando for o caso, apresentar declaragdo e comprovante de entrega de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) e de Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) aos empregados.

3. Em até 30 (trinta) dias, do inicio da vigéncia contratual

IAdotar todas as medidas necessarias para registro e cumprimento das disposigdes instituidas pelas

2.2

51 normativas e legislagdes vigentes de Seguranga e Medicina do Trabalho aplicaveis ao caso.
Desenvolver e apresentar, conforme o caso, Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa
de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO) em que devera constar todas as medidas que serdo|

52 adotadas para o desenvolvimento seguro das rotinas e servigos que compdem o objeto da

contratagdo, conforme o caso.

Os planos e documentos deverdo ser entregues a fiscalizagdo da CONTRATANTE para fins controle
cadastral e apresentagdo para a drea competente na unidade onde os servigos serdo prestados.

4. Em até 60 ( a) dias, do inicio da vigéncia contratual

Preparar e propor modelo de Relatério Mensal de Atividades com informagdes sobre a execugdo
contratual, a ser entregue junto com cada nota fiscal/fatura, contendo pelo menos os seguintes dados;
O Relatério Mensal de Atividades devera conter no minimo a relagdo de empregados, as eventuais
4.1 substitui¢des e coberturas, as principais ocorréncias observadas no periodo de referéncia, o relatério
de conta vinculada e todos os dados necessarios a discriminagdo dos servigos prestados e da despesa
apurada, devendo ser entregue impresso, em papel timbrado da CONTRATADA, junto com a nota
fiscal/fatura do més, por meio fisico ou outro indicado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

/Adotar medidas de sustentabilidade conforme preconizado pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 1,

4.2 de 19 de janeiro de 2010, programa de treinamento dos profissionais alocados na execugdo contratual
e outros que se fizerem necessdrios para cumprimento de normas e legislagdes vigentes.

5 /A cada ano ou quando indicada a necessidade pela fiscalizagdo da CONTRATANTE
Promover a capacitagdo e treinamento dos empregados alocados nos postos de trabalho

5.1 especificados neste Termo de Referéncia em assuntos exigiveis a cada caso ou cuja necessidade seja

indicada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
IApresentar declaragdo e comprovantes da documentagdo de treinamento e capacitagdo dos

P2 empregados, sempre que for promovida a agdo.
6 No término da vigéncia contratual
/Apresentar tempestivamente Relatério de entrega dos servigos, contendo a documentagdo necessaria
para comprovagdo do cumprimento de todas as obriga¢des contratuais e das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e fiscais relacionadas ao contrato e 8 mdo de obra empregada na execugdo da
contratagdo, bem como com informagdes que permitam avaliar e identificar as melhorias e avangos
6.1 promovidos durante a execugdo contratual.
/A CONTRATADA devera propor o modelo de relatério, seguindo formatos ja adotados na execugdo
contratual, e a fiscalizagdo da CONTRATANTE decidira pela forma a ser seguida, podendo
eventualmente sugerir melhorias.
O Relatério deverd ser entregue impresso, em papel timbrado da CONTRATADA, e por meio fisico,
protocolado junto da CONTRATANTE, antes do término da vigéncia da contratagdo.
20. SAUDE E SEGURANGA OCUPACIONAL
20.1. A CONTRATADA obrigar-se-a a cumprir integralmente a Portaria 3214/78 do MTE e suas alteragdes subsequentes, bem como, o que preceituam as presentes instrucdes e todos os
regulamentos relativos a seguranga vigente na Contratante;
20.2. Devera ter um Técnico de Seguranga do Trabalho responsavel pela orientagdo na preveng¢do de incidente/acidente do trabalho, conforme Programa de Gerenciamento de Risco

(PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),de acordo com a NR-01- DISPOSICOES GERAIS E GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - Portaria SEPRT n2 6.730, de 9 de margo de
2020, e Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021;

20.3. Apresentar cdpia do Programa de Controle Médico Ocupacional — PCMSO, Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), Laudo
Técnico de Condigdes do Ambiente de Trabalho(LTCAT) e o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) dos profissionais envolvidos na prestagdo de servigo para apreciagdo da CONTRATANTE.

20.4. Todos empregados a servigo da CONTRATADA deverdo possuir Atestado de Satde Ocupacional dentro do prazo de validade;

20.5. Manter o controle de vacinagdo, nos termos da legislagdo vigente, aos profissionais diretamente envolvidos na execugdo dos servigos;

20.6. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito;

20.7. Instruir seus profissionais sobre a preven¢do de incéndios nas areas internas e externas do HUAP/Filial EBSERH, apresentando um Fluxograma indicando as a¢bes que serdo

executadas por suas liderangas em caso de uma emergéncia (incéndios, derramamento de produto quimico, explosdes, choque elétrico, queimaduras, quedas, desmaios, variagdo abrupta de
pressdo arterial, mal subito, acidente de trabalho, entre outras).

20.8. Receber e executar as orienta¢des de seguranca do trabalho emitidas pela Unidade de Saide Ocupacional e Seguranga do Trabalho/DivGP, juntamente com a gestdo e/ou
fiscalizagdo do contrato;
20.9. Apresentar Plano de Emergéncia para acidentes de trabalho. O empregado da prestadora de servigos, quando for vitima de acidente de trabalho no exercicio de suas atividades

dentro do hospital universitdrio, devera ser assistido pela empresa que o contratou que se Responsabilizara por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos.

20.10. Comunicar ao Gestor/Fiscal do Contrato do HUAP/Filial EBSERH e a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho/DivGP, todo e qualquer incidente ou acidente
ocorrido no trabalho, caso ocorra algum acidente onde haja lesdes ou danos aos colaboradores, em casos de comprometimento estrutural do ambiente de trabalho, layout,
maquinarios/equipamentos, e outras condi¢des que possam comprometer a integridade fisica e saude dos trabalhadores a que estdo expostos, seguido de a¢bes realizadas pelo SESMT da
contratada, quando houver, como avaliagdo médica do acidentado, investigagdo do acidente e estabelecimento de medidas corretivas e preventivas, no prazo maximo de 2 dias Uteis, entregando
uma cépia da CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) ao Gestor/Fiscal onde estes deverdo encaminhar uma cdpia para o SOST;

20.11. Os profissionais do SESMT da contratada devem realizar suas atividades conforme previsto na NR 4, sendo vedado o exercicio de atividades que ndo sejam aquelas previstas pela
norma.

20.12. As prestadoras de servigo devem constituir CIPA, devidamente registrada, com base no quadro | da NR 5 da Portaria 3.214/78. A CIPA da contratada deve participar, sempre que
convidada, das reunibes da CIPA da contratante, promovendo integragdo entre as duas comissdes.

20.12.1. As prestadoras de servigos que ndo se enquadrarem no descrito nos itens anteriores, deverdo designar um representante para participar, caso convidado, das reunides da CIPA da
empresa contratante, a fim de integrar as agdes de prevengdo.

20.12.2. As atividades realizadas em areas de circulagdo, inclusive de veiculo, onde houver riscos de queda de materiais, pessoas e objetos deverdo possuir isolamento, sinalizagdo de

adverténcia, restrigdo e/ou proibicdo e uso obrigatdrio de todos EPIs que se fagam necessarios visando resguardar a integridade fisica e saide de todos trabalhadores envolvidos nas respectivas
atividades.

21. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. Expedir Ordem de Servigo, em no maximo 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do Termo Contratual;

21.2. Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente
deste termo;

21.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

21.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,

bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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21.5. A indicagdo do Fiscal/Preposto pela contratada, ndo exime a Administragdo de acompanhar o cumprimento da execugdo contratual, bem como do atendimento do estabelecido
no presente Contrato que dele venha a decorrer;

21.6. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais ndo conformidades no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;
21.7. N&o permitir que os empregados da contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
21.8. Nesses casos, preferencialmente, sera feita a compensagdo de jornada. Somente havera pagamento de horas extras em caso de impossibilidade operacional da compensagdo;
21.9. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
21.10. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;
21.11. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela contratada, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;
21.12. N&o permitir que a m3o de obra na execugdo dos servigos execute tarefas em desacordo com as pré-estabelecidas no Contrato, fixando prazo para a sua corregdo;
21.13. E vedada a Administragdo e aos seus servidores a prética de atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:
21.13.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao(s) fiscal(s) e/ou preposto por ela indicados, exceto quando o objeto da

contratagdo prever o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usudrio, todavia somente quanto ao estritamente essencial para orientd-los quanto aos
procedimentos atinentes a execugdo dos servigos;

21.13.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na(s) empresa(s) contratada(s);
21.13.3. Promover ou aceitar o desvio de funges dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi designado pela Contratante;
21.13.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;
21.13.5. A Administragdo ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos ou Convengdes Coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
21.14. Prestar a contratada, em tempo habil, as informagdes e os esclarecimentos eventualmente necessarios a execugdo do servico;
21.15. Aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;
21.16. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no Termo de Referéncia, bem como pelo CBO do MTE, exigindo a contratada a substituigdo do
profissional em caso de desatendimento de tais requisitos;
21.17. Exigir o imediato afastamento e/ou substitui¢do de qualquer empregado da contratada cuja conduta, atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam qualificados ou
entendidos como prejudiciais, inconvenientes, inadequados ou insatisfatdrios a disciplina da contratante ou ao interesse do servigo publico;
21.18. Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo apresentarem boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que estiverem em
desacordo com as especificagdes exigidas;
21.19. Avaliar o contelido programdtico do treinamento a ser ministrado pela contratada, pertinente ao Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de
Materiais, por meio do Gestor e Fiscal Técnico do Contrato;
21.20. Disponibilizar local apropriado para o Supervisor e Preposto da contratada atuarem, com disponibilizagdo de ramais telefonicos;
21.21. Fornecer, gratuitamente, d4gua e energia nos pontos de redes existentes para prestagdo dos servigos objeto deste contrato;
21.22. Permitir ao pessoal da contratada, corretamente identificado, livre acesso as dependéncias do HUAP/Filial EBSERH de modo a viabilizar a prestagdo dos servigos durante o horario
de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo setor competente;
21.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos funcionarios da contratada;
21.24. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim;
21.25. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa contratada.
22. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
22.1. A CONTRATADA ficard responsavel, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos contratados, tais como: salarios, seguros de

acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagBes, auxilio-refeicdo, auxilio transporte, assisténcia médica, exames médicos obrigatérios (admissional, demissional, periddicos, etc.),
uniformes e EPIs completos, bem como quaisquer outras obrigagdes que porventura venham a ser criadas ou exigidas na legislagdo.

22.2. A CONTRATADA iniciara suas atividades no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato;

22.3. Apresentar no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da In SEGES/MP n2 5/2017 a seguinte documentagao:
22.3.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario dos postos de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
22.3.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CPTS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada;
22.33. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
22.3.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

22.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento

de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige
quando do encerramento do contrato administrativo.

22.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam
regidos pela CLT deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

22.6. O HUAP/Filial EBSERH ndo possui vinculo empregaticio de nenhuma natureza com os profissionais da CONTRATADA, mas se reserva o direito de recusar aqueles que ndo
preencherem as condigdes necessarias para o bom desempenho do servigo.

22.7. A CONTRATADA devera possuir em seus quadros ou contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de servigo, mediante sele¢do
procedida por exame psicotécnico realizado por profissional habilitado.

22.8. A avaliagdo técnica e psicoldgica prévia dos profissionais a serem alocados nos postos de servigo localizados no HUAP/Filial EBSERH devera apurar, no minimo, as seguintes
condigdes:

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

b) Estar quite com as obrigagdes eleitorais;

c) Estar quite com as obrigagdes do Servigo Militar, para os profissionais do sexo masculino;
d) Ter aptid3o fisica e mental para o exercicio no posto de servigo;

e) Os requisitos exigidos para o posto de servigo.

22.9. N&o permitir a utilizagdo do trabalho do menor;

22.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

22.11. Manter instalagdo/manutengdo do escritério, com autonomia ampla, geral e irrestrita, para fiscalizagdo e acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisdes sobre
qualquer assunto referente ao objeto e demais itens deste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos e comunicagdo através de telefone e e-mail.

22.12. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta obrigada;

22.13. A CONTRATADA apresentard “Atestado de antecedente criminal”, de todos os profissionais que trabalhardo nas instalagdes da Contratante;

22.14. A CONTRATADA deverd comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando as devidas justificativas que sera objeto de apreciagdo pelo HUAP/Filial
EBSERH;

22.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta n3o seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, observando ainda os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte.

22.16. Caso a proposta apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que favorega a contratada, este sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratagdo,
mas podera ser objeto de negociagdo para a eventual prorrogagdo contratual.
22.17. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes previstas no § 52 -C do art. 18 da

Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art. 17, Xll, art. 30,
§19, Il edoart. 31, I, todos da LC 123, de 2006

22.17.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.
22.18. A CONTRATADA manterd o colaborador nos horérios predeterminados pela Administragdo, ndo permitindo que os mesmos permanecam no HUAP/Filial EBSERH apds o horério de

trabalho, fagam compra ou transportem volumes a pedido dos pacientes internados, organizem jogos de qualquer espécie, bem como a venda de objetos e géneros alimenticios.



22.19. A CONTRATADA reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

22.20. A CONTRATADA devera ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade do CONTRATANTE, o qual serd calculado de acordo com o prego de
mercado e recolhido por depédsito a favor do Contratante, através de Guia de Recolhimento da Unido (GRU), no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da notificagdo, garantindo
previamente a ampla defesa e o contraditdrio. Caso o valor dos danos ndo seja pago, ou depositado, serd automaticamente descontado da garantia e, se necessario, do pagamento a que
a CONTRATADA fizer jus. Em caso de saldo insuficiente, o valor complementar serd cobrado administrativa e/ou judicialmente. A reparagdo dos danos causados em bens de propriedade de
terceiros devera ser efetuada aos mesmos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento da notificagdo.

22.21. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatdrios ou incompativeis, incluindo o profissional designado como preposto da CONTRATADA;
22.22. A CONTRATADA deverd atender de imediato as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento

das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo bem como providenciar as substitui¢des de profissionais que ndo demonstrarem qualificagdo ou entendidos como
inadequados para a prestagdo dos servigos;

22.23. A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento, no que couber, das normas e regulamentos internos do HUAP/Filial EBSERH.

22.24. A CONTRATADA devera instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a contratada relatar a Administragdo toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

22.25. A CONTRATADA deverd relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

22.26. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo HUAP/Filial EBSERH em até 24 horas, ou no prazo estabelecido na
legislagdo aplicavel.

22.27. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do HUAP/Filial EBSERH ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, devendo orientar seus funciondrios nesse sentido.

22.28. A CONTRATADA deverd preservar e manter o HUAP/Filial EBSERH a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representagdes de quaisquer naturezas, referente aos servigos,

responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e previdencidrios, advindos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos servigos, originariamente ou
vinculada por prevengdo, conexdo ou contingéncia;

22.29. Proibir que seus empregados retirem, sem prévia anuéncia do Responsavel do Servico, qualquer documento ou objeto do HUAP/Filial EBSERH, utilizem recursos materiais da
reparticdo em servigos ou atividades particulares, procedam de forma desidiosa ou demonstrem desaprego por colegas ou visitantes.

22.30. N&o permitir que fumem nas dependéncias do HUAP/Filial EBSERH.

22.31. Encaminhar mensalmente a Unidade de Contratos as faturas, junto com a relagdo nominal dos empregados e os comprovantes exigidos segundo a Guia de Fiscalizagdo dos

Contratos de Terceirizagdo da Instrugdo Normativa n2 02 alterada pelas Instrugdes Normativas n2 03, n2 04 e n2 05, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o e suas alteragdes, sendo que para o cumprimento desta obrigagdo, deverdo ser entregues as copias dos comprovantes do més anterior ao més de
referéncia da fatura.

22.32. As inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentagdo entregue terdo o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da diligéncia pela
Contratada, para serem formal e documentalmente esclarecidas.

22.33. Entregar, quando solicitado pelo fiscal do contrato, documentos constantes da Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo da Instrugdo Normativa n2 5 de 26 de maio de
2017 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e suas alteragdes, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

22.34. Disponibilizar a contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, compativel com o sistema de controle de acesso cartdo Mifare, com
fotografia recente, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, ndo repassando aos mesmos quaisquer custos, conforme Anexo I-A;

22.35. Todos os funcionarios locados na prestagdo dos Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais, deverdo estar no primeiro dia de contrato,
uniformizado, identificado com cartdo Mifare e com EPIs;

22.36. O item acima vale para os contratados no inicio do contrato e para as eventuais substitui¢des durante a vigéncia contratual, permanentes ou ndo;

22.37. Os uniformes deverdo ser substituidos a cada 06 (seis) meses, ou sempre que estiver inadequado, danificado, encardido ou rasgado. E permitida a dilatagdo deste prazo, a critério
da gestdo do contrato, analisando o interesse publico e o fato gerador do atraso, que deve ser comunicado formalmente antes da data de entrega;

22.38. A CONTRATADA ndo deve repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados;

22.39. Os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI devem ser fornecidos conforme orientagdo da ANVISA, PGR/GRO e NR;

22.40. A CONTRATADA fica obrigada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a repor o(s) item (ns) que compde(m) os EPIs em razdo de sua utilizagdo (aqueles de uso Unico) ou avaria
(danificado);

22.41. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a capacitagdo de seus colaboradores para a adequada execugdo dos Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a
Administragdo de Materiais em ambiente hospitalar, assim como instrugdes quanto a prevengdo de incéndios nas dreas da CONTRATANTE;

22.42. A CONTRATADA deverd organizar a escala dos seus funcionarios observando o feriados, ponto facultativo e recessos previstos no calendario administrativo do HUAP/FILIAL EBSER;
22.43. A CONTRATADA devera controlar a frequéncia de todos os funcionarios através de ponto eletrénico biométrico, conforme padrdo do MTE, que devera ser instalado na
dependéncia da CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do contrato.

22.44. A CONTRATADA emitira pré-relatério dia 20 de cada més para avaliagdo do HUAP/Filial EBSERH e relatdrio final no dltimo dia do més para faturamento;

22.45. O ponto eletrénico biométrico registrara o didrio de assiduidade e pontualidade de todos os funciondrios da CONTRATADA lotados no HUAP/Filial EBSERH e em outras unidades
que porventura realizardo coberturas em casos de faltas, licenca médica ou férias;

22.46. A CONTRATADA ndo permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da jornada normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto quando
devidamente determinado pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.

22.47. A CONTRATADA devera suprir imediatamente toda e qualquer afastamento temporério do posto de servigo, mediante designagdo de outro profissional que atenda aos requisitos
técnicos necessarios, e comunicar ao HUAP/Filial EBSERH.

22.48. A CONTRATADA deverd disponibilizar para todos os funcionarios lotados nas dependéncias do HUAP/Filial EBSERH, crachd de identificagdo cartdo de proximidade MIFARE, assim
como para os funciondrios externos que realizardo coberturas eventuais de faltas, licenga médica ou férias.

22.49. Manter diariamente, exceto quando manifestada a ndo necessidade pela CONTRATANTE, a quantidade de pessoal necesséria a prestagdo dos servigos contratados, inclusive

substituindo, de imediato, a tempo de cumprimento do horario estabelecido, os empregados nos casos de auséncias tempordrias, a exemplo de:
a) Gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza, a partir da data de inicio do periodo;

b) Falta, justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve da categoria;

22.50. Na hipdtese da CONTRATANTE manifestar a ndo necessidade de substituigdo de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, nos termos do Item 14.49deste Termo de
Referéncia, as faltas deverdo ser glosadas da respectiva Nota Fiscal/Fatura, ndo ensejando qualquer sangdo a Contratante;

22.51. A CONTRATADA devera apresentar o plano de férias dos profissionais alocados nos postos de servico, para fins de avaliagdo, observada as necessidades do HUAP/Filial EBSERH
com no minimo 04 (quatro) meses de antecedéncia.

22.52. A CONTRATADA deverad encaminhar a Fiscalizagdo do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relagdo de empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente,
assim como informar os dados daqueles que irdo substitui-los;

22.53. A CONTRATADA devera realizar as substitui¢cdes de funciondrios para a cobertura de férias, licengas médicas ou faltas obedecendo aos seguintes critérios:

a) Os funcionarios devem ser da mesma categoria profissional, para que ndo haja desvio de fungdo;

b) Os funciondrios que por ventura venham fazer coberturas e ndo sejam lotados no HUAP/Filial EBSERH, que estabelecam uma rotina de treinamento previamente a
execugdo das suas atividades nas dependéncias do HUAP/Filial EBSERH;

c) Os funcionarios que por ventura venham fazer coberturas e ndo sejam lotados no HUAP/Filial EBSERH, também devem realizar o registro de ponto através de biometria;

22.54. A CONTRATADA devera efetuar o pagamento dos funcionarios até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao dos servigos prestados, estando disponibilizados em conta-
corrente bancaria previamente aberta pela CONTRATADA, devendo seus funcionarios receber os respectivos contracheques com, no minimo, 1 (um) dia de antecedéncia da respectiva data de
pagamento.

22.55. A CONTRATADA devera fornecer Vale-Transporte, Vale Refeigdo ou Vale-Alimentagdo, observando os seguintes parametros:

a) Os Vale-Transporte e Vale-Refei¢do deverdo ser creditados no Ultimo dia do més vencido ou no primeiro dia do més seguinte, impreterivelmente e sempre de forma
integral.

b) O valor do Vale-Transporte tera por base o estabelecido na modalidade modal;

c) O Vale Refeigdo ou Vale-Alimentagdo deverd observar o valor e as condigdes estabelecidas na convengdo ou acordo coletivo de acordo com o enquadramento sindical
pela atividade econémica preponderante do empregador.

22.56. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte;
22.57. Os salarios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos estabelecidos em Convengdo Coletiva de Trabalho, Dissidio ou Acordo do Sindicato
ao qual a CONTRATADA ou os profissionais estejam vinculados.



22.58. A CONTRATADA devera fornecer ao profissional os Vale-Refei¢do e Vale-Transporte sempre previamente ao inicio da prestagdo de servico no HUAP/Filial EBSERH, e tera, no
maximo até 07(sete) dias para a entrega dos uniformes;

22.59. A CONTRATADA devera fazer seguro de seus colaboradores contra riscos de acidente de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultante da execugdo do Contrato, conforme exigéncia legal;

22.60. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administracdo apresentando, quando solicitado pelo HUAP/FILIAL;

22.61. Responder por quaisquer agdes, porventura impetradas por seus empregados, junto ao Poder Judiciario.

22.62. A CONTRATADA devera se responsabilizar por quaisquer acidentes em que venham a ser vitimas os seus profissionais nas dependéncias do HUAP/Filial EBSERH, quando em
servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdencidrias lhes assegurem, e pelas demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

22.63. Realizar exames médicos (Admissional, Periddico, de Retorno ao Trabalho, Mudanga de Fungdo e demissional);

22.64. Desenvolver e implantar o Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO),de acordo com a NRO1- DISPOSICOES GERAIS E

GERENCIAMENTO DE RISCOS OCUPACIONAIS - Portaria SEPRT n2 6.730, de 9 de margo de 2020, e Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021. Estes documentos devem estar diretamente articulados
com o Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), inclusive, cuidando desta observagdo e seguir os mesmos critérios de prazos de duracdo/vigéncia (Validade, Data, Més e
Ano).

22.65. O Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), o Laudo Técnico
de Condigdes do Ambiente de Trabalho(LTCAT) e o Perfil Profissiogréfico Previdencidrio (PPP) dos profissionais envolvidos na prestagdo de servigo deverdo ser apresentados em 10 (dez) dias uUteis
apos assinatura do contrato, para possivel realinhamento da Planilha de Custo e Formag&o de Prego, se couber;

22.66. O prazo do item acima, pode ser prorrogado por igual periodo, apds pedido formal e autorizagdo do érgdo.

22.67. Efetuar atendimento médico aos funciondrios quando envolvidos em Acidentes de Trabalho e registrar todos os acidentes, com emissdo do documento CAT (Comunicagdo de
Acidente de Trabalho).

22.68. A CONTRATADA deverd atender a todos os requisitos legais em relagdo a seguranga, a saude e ao meio ambiente, assim como a legislagdo previdencidria, focalizando os
profissionais a disposicdo do HUAP/Filial EBSERH de acordo com as diretrizes da CSST (Coordenagio de Seguranca e Saude do Trabalhador);

22.69. A CONTRATADA dever3 ter ciéncia do Parecer Técnico da Unidade de Salide Ocupacional e Saude do Trabalhador USOST/HU (21534008), anexo do Edital para emissdo de seu

laudo pericial. Possiveis divergéncias serdo objeto reavaligdo, com pedido formal e Parecer Técnico para que seja garantido o direito ao adicional de insalubridade: a defini¢do e classificagdo da
insalubridade pelo Ministério do Trabalho e a pericia realizada por médico ou engenheiro do trabalho, devidamente registrado no Ministério do Trabalho;

22.70. A CONTRATADA deverd manter um preposto nas dependéncias do HUAP/Filial EBSERH, no horario comercial, duas vezes na semana em dias a serem acordado pelas partes, que
sera responsavel pelo gerenciamento dos servigos prestados, dotado de amplos poderes para controlar frequéncia, pontualidade, tirar dividas e tratar de quaisquer assuntos relacionados com a
execugdo do Contrato, sem 6nus adicional para HUAP/Filial EBSERH, estando este custo incluso na taxa de administragdo.

22.71. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE dados e contatos de preposto da empresa especialmente designado para supervisionar e acompanhar a execugdo contratual,
durante toda a sua vigéncia;

22.72. O preposto deverd ser classificado como Supervisor e exercera suas fungdes presencialmente sempre que necessario e/ou solicitado pela contratante.

22.73. A CONTRATADA devera manter Supervisor e Preposto equipados com sistema de telefonia mével para garantir a comunicagao rapida e eficaz com o responsével da contratante;
22.74. O profissional designado como preposto deverd demonstrar capacidade gerencial e conhecimento em gestdo de pessoas e informdtica, de forma a administrar a equipe
disponibilizada pela contratada e fornecer informagdes com presteza a equipe de fiscalizagdo contratual.

22.75. Autorizar que a Contratante solicite qualquer tipo de movimentagdo financeira na conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagdo, de sua titularidade, aberta para

receber recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de pregos, bem como tenha acesso irrestrito aos saldos da referida conta-depdsito, extratos e movimentagGes
financeiras, inclusive de aplicagdes financeiras, conforme Instrugdo Normativa n2 03 de 24/06/2014.

22.76. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigag@es trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servigos contratados.

22.77. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

22.78. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de
negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.

22.79. N&o havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagGes previstas neste item.

22.80. Fica ciente a CONTRATADA que ndo sera permitida a subcontratagdo;

22.81. Fica ciente a CONTRATADA que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano e, em caso de prorrogagdo do contrato,
o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do Termo Aditivo, nos termos da Lei n2 12.506/2011.

22.82. Fica ciente A CONTRATADA que estd deverd realizar Visita Técnica prévia de todo hospital de forma a garantir o correto dimensionamento da proposta. Ndo

sera admitido quaisquer pedidos de ajustes por erro de avaliagdo da Licitante.

23. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
23.1. "No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2
13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:
a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislagdo de prote¢do de dados pessoais e das orientagdes emanadas pela Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD);
b) assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);
c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;
f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo
divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;
g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo
autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informag&es
previstas no § 12 do art. 48 da LGP.
23.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
a) cientificar-se da Politica de Prote¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;
c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua
observancia;
d) quando verificada qualquer das hipdteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente
os dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16

da LGPD."
24. SANGOES ADMINISTRATIVAS
24.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
24.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;
24.1.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.



24.1.3. Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
24.2. As sangdes previstas nos subitens 24.1.1 e 24.1.3 poder3o ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
24.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 — Percentagem para multas

01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Infragoes

01 Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha, por funcionario;

02 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos;

03 Suspender ou interromper, em sua totalidade, os servigos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito;

04 Subcontratar o servigo

05 Destruir ou danificar documentos ou bens da CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes;

06 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;

07 Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagdo, sem motivo justificado;

08 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem anuéncia prévia da CONTRATANTE;

09 Reter documentos pessoais de seus empregados;

10 Efetuar o pagamento de verbas trabalhistas em desacordo com a proposta apresentada ou determinagdo normativa, inclusive das Convengdes Coletivas aplicaveis a categoria;

11 Indicar preposto sem treinamento, qualificagdo e/ou remuneragdo compativeis com a fungdo

12 Demora injustificada no atendimento das solicitagbes emanadas da equipe de fiscalizagdo

13 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia
Para os itens seguintes, deixar de:

14 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia;

15 Deixar de apresentar registro de frequéncia ou escala de férias de seus empregados, quando solicitados pelo fiscal, por funcionario.

16 Deixar de notificar a Contratante, previamente sobre qualquer transferéncia ou substituicdo de empregado.

17 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;

18 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;

19 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada;

20 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela Fiscalizagdo;

21 Cumprir determinagdo da fiscalizagdo para controle de acesso de seus funciondrios, por funcionario;

22 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia;

23 Efetuar a reposigdo de funciondrios faltosos, por funcionario e por dia;

24 Efetuar o pagamento de saldrios, vale transportes, auxilio alimentagdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionad

por funcionério e por dia;

25 Entregar o uniforme aos funciondrios nas datas estipuladas no contrato, por funciondario e por dia;

26 /Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e previdenciaria, por ocorréncia;

27 Entregar no prazo os esclarecimentos formais solicitados para sanar as inconsisténcias e duvidas suscitadas durante a analise da documentagdo exigida pela fiscalizagdo

28 Registrar as ocorréncias nos livros apropriados e de responder ao relatério do gestor no tempo determinado.

29 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo drgao fiscalizador, por item e por ocorrénci

30 Observar determinagdo da legislagdo trabalhista;

31 Registrar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados;

32 Recolher as contribuigGes sociais da Previdéncia Social e do FGTS

33 Fornecer meios para que seus funciondrios cumpram as tarefas gerais ou especificas previstas para cada posto de trabalho.

34 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga para execugdo dos servigos, quando exigidos em convengdo, lei ou laudo;

35 Cumprir as politicas de seguranga do HUAP/FILIAL EBSERH.

36 IApresentar nos prazos determinados: PCMSO, PGR-GRO, Laudo Técnico de Condigdes Ambientais de Trabalho, Relatério de Treinamento.
24.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

24.4.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

24.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;

24.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato;

24.4.5. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

24.4.6. apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

24.4.7. ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

24.4.38. ndo mantiver a proposta;

24.4.9. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.4.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a8 Administragdo Publica previstos na Lei n2 12.846/2013.
24.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.
24.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

24.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade

competente.
24.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh,
observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.
24.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

24.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.10. O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

24.11. Ap0s o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei n?
12.846/2013."



25. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

25.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, deverdo ser adotadas as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando
couber;

25.2. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo do uso de materiais e servigos, dada pelo Decreto n2 9.178 de 2017;

25.3. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de 2003;

25.4. Implantar e realizar programa interno de treinamento de seus empregados, a partir dos trés primeiros meses de execugdo contratual, para adugdo de medidas de redugdo de
consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

25.5. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

25.6. Instruir seus empregados quanto a redugdo do consumo de energia elétrica, de dgua e redugdo da produgdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

25.7. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

25.8. Atender as Resolugdes CONAMA que forem aplicdveis aos servigos realizados;

25.9. A contratada devera observar a Resolugdo CONAMA n2 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua
responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio;

25.10. A Contratada devera observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Lei n? 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos, artigos 32 e 102 da Resolugdo n? 307, de 05/07/2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, principalmente em relag3o a Classe B;

25.11. E obrigagdo da contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que forem utilizados na prestagio de servicos;

25.12. Orientar seus empregados para a destinagdo correta dos residuos recicldveis descartados aos devidos coletores existentes nas dependéncias do Edificio.

25.13. Comunicar ao HUAP/Filial EBSERH sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

25.14. Sugerir, ao HUAP/Filial EBSERH, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo

de interruptores, instalagdo de sensores de presenga, rebaixamento de luminarias etc.;

26. SUBCONTRATAGCAO

26.1. N&o sera permitida subcontratagdo.

27. ALTERACAO SUBJETIVA

27.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

28. DA RESPONSABILIDADE PELO TERMO DE REFERENCIA

28.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores abaixo, no uso de suas atribuigGes legais e profissionais, estando em consondncia com as disposigGes legais e normativas
aplicéveis, sendo objeto de exame e, no caso de concordancia, aprovagdo pela Diretoria Administrativa do HUAP/Filial EBSERH.

28.2. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsével pela Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade,

com fulcro no artigo 49, inciso XVI, da Portaria-SEI n2 08, de 09 de janeiro de 2019.

André Luiz Peganha da Silva
Matricula SIAPE n2 3038286
Chefe Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS/DLIH/GAD/Huap-UFF)

Luciano da Silva Costa
Matricula SIAPE n2 2420074
Chefe da Unidade de Abastecimento e Controle de Estoque

Carolina Mesquita de Carvalho
Matricula/SIAPE: 305557
Farmacéutica

Andreia Jackson Martins
Matricula SIAPE n2 3208915
Assistente Administrativo da Unidade de Contratos

Aprovado:

Mbénica Felix
Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar

a) O Servico de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais compreende o recebimento, o armazenamento, distribuigdo, dentre outras
movimentagdes;

b) O Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais compreende ainda a possibilidade de servigos externos, para permutas e doagdes
de materiais entre instituigdes de satde no estado do Rio de Janeiro;

c) Os Servigo de Controle de Almoxarifado Central e Apoio a Administragdo de Materiais deverdo ser executados de forma a atender as necessidades e especificidades
do HUAP//Filial EBSERH;

d) Apoiar a equipe de Almoxarifado nas diversas atividades adotando as medidas de seguranga conforme orientagdo recebida dos responsaveis, bem como aquelas que
entender oportunas;

e) Dar apoio técnico no controle de estoque a Geréncia de Suprimentos do HUAP/Filial EBSERH;

f) Organizar a estocagem dos materiais de forma a preservar a sua integridade fisica e condigées de uso, conforme as caracteristicas de cada material, bem como facilitar
sua movimentagdo e manuseio;

g) Movimentar nas dependéncias do Almoxarifado, sempre que necessério, os materiais solicitados pela equipe competente;

h

Manter controle dos estoques, por meio de registros apropriados, anotando todas as entradas e saidas, visando facilitar a reposi¢do e elaboragdo de inventérios;
i) Controlar os niveis de estoques, necessarios para reposi¢do, conforme politica ou procedimentos estabelecidos para cada item;

j) Separar os materiais para devolugdo encaminhando a documentagdo para os procedimentos necessarios;

z

Atender as solicitages dos usuarios fornecendo em tempo habil os materiais solicitados;
1) Controlar o fluxo de entrada e saida de materiais;

m) Operar os software de gestdo de almoxarifados e o sistema de controle de almoxarifado adotado pelo HUAP/Filial EBSERH;



n) Apoiar nos inventarios com informagdes que subsidiem a auditoria interna;

o) Dar apoio técnico e operacional nas demais atividades relacionadas com a rotina e a demanda diaria dos servigos de Almoxarifado do HUAP/Filial EBSERH.

ATRIBUICOES E QUALIFICACOES DOS CARGOS DE ACORDO COM OS POSTOS DE TRABALHO

ALMOXARIFADO CENTRAL:

Qualificagdo Minima: Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses em almoxarifado hospitalar; Ter conhecimento de logistica e conhecimentos em informdtica para manuseio de sistema de
gestdo hospitalar. Ter perfil de lideranga.

Atividades a executar:

§ Organizar a estocagem dos materiais, de forma a preservar a sua integridade fisica e condigdes de uso, de acordo com as caracteristicas de cada material, bem como para facilitar a sua
localizagdo e manuseio; estabelecidos para cada item

§ Encaminhamento de materiais para o estoque e Assisténcia técnica.;

§ Identificagdo de materiais expedidos, ndo conformes, entre outros indicados.

§ Separar materiais para devolugdo, encaminhando a documentagdo para os procedimentos necessarios;

§ Dar apoio no inventdrio anual com informagdes que subsidiem a auditoria interna.

§ Elaborar inventédrio mensal, visando a comparagdo com os dados dos registros contdbeis;

§ Auxiliar na fiscalizagdo dos materiais em estoque no almoxarifado central (material e farmdcia);

§ Identificar, formular e resolver problemas na sua drea de aplicagdo, utilizando rigor l6gico;

§ Operar softwares de gestdo de almoxarifados e o sistema de controle de almoxarifado adotado pelo Almoxarifado do HUAP/Filial EBSERH;

§ Separar materiais para devolugdo, encaminhando a documentagdo para os procedimentos necessarios.

§ Apoiar a equipe do Almoxarifado nas diversas atividades, adotando as medidas de seguranga conforme orientagdo recebida dos responsaveis;

§ Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

Assistente de Almoxarifado

Qualificagdo Minima: Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses. Ser organizado e ter facilidade de comunicagdo. Ter conhecimento de informéatica para manuseio de sistema de gestdo
hospitalar, conhecimentos no pacote Office e manuseio de internet.

Atividades a executar:

§ Realizar a baixa no sistema do material entregue;

§ Arquivar as requisi¢des de materiais;

§ Identificar e organizar a movimentagdo do material;

§ Auxiliar na arrumacdo do almoxarifado, de forma a manter o espago limpo e organizado, evitando acidente no trabalho;

§ Registrar documentos de langamentos;

§ Recepcionar os materiais entregues pelos fornecedores;

§ Confrontar as notas fiscais com as notas de empenho, verificando quantidades, especificagdes e a integridade fisica das embalagens;
§ Operar softwares de gestdo de almoxarifados e o sistema de controle adotado pelo 6rgéo;

§ Ser responsavel pela organizagdo documental e pelos langamentos de notas fiscais;

§ Auxiliar na contagem de estoque acompanhar entrada e saida de mercadorias;

§ Atualizar o mapeamento do estoque;

Almoxarife

Qualificagdo Minima: Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses. Ser organizado e ter facilidade de comunicagdo, ter conhecimento de logistica e informatica (Excel bésico e Word).
Atividades a executar:

§ Realizar o recebimento, movimentagdo e estocagem de material hospitalar, medicamentos e outros materiais;

§ Receber e conferir as notas fiscais de entrada dos materiais adquiridos, verificando quantidades, descri¢do e as condigdes gerais dos materiais e embalagens.

§ Atender ao pedido dos usuarios na entrega de materiais do estoque, verificando a requisicdo de materiais com relagdo 4 assinatura, quantidade solicitada, tipo de material, tipo de centro de
custo;

§ Manutengdo, organizagdo e limpeza dos almoxarifados.

§ Recebimento e conferéncia de material.

§ Separagdo de material para expedigdo.

§ Controlar os niveis de estoques, necessarios para reposi¢do, conforme politica ou procedimentos da Geréncia de Suprimento;

Auxiliar de Almoxarife:

Qualificagdo Minima: Possuir experiéncia minima de 06 (seis) meses. Ser organizado e ter facilidade de comunicagdo e bom raciocinio l6gico;
Atividades a executar:

§ Arrumar estoques, carregar, descarregar mercadorias em geral;

§ Realizar distribuigdo de materiais nos setores usuarios;

§ Separar e organizar materiais conforme solicitagdes encaminhadas;

§& Auxiliar na verificagdo e na embalagem dos produtos;

§ Conferéncia os produtos recebidos e relacionar em locais apropriados;

§ Verificar o estoque e anotar os produtos nas respectivas fichas de prateleiras, anotando entrada, saida e saldo;

§ Auxiliar no controle do estoque;

§ Conhecimento em logistica e estoque de produtos farmacéuticos;

§ Participar da realizagdo de balangos de inventdrios sempre que necessario;

§ Manter a identificagdo e organizagdo dos produtos;

§ Apoiar a equipe do Almoxarifado nas diversas atividades, adotando as medidas de seguranga conforme orientagdo recebida dos responsaveis;
§ Identificar, formular e resolver problemas na sua drea de aplicagdo, utilizando rigor l6gico;

§ Acompanhar e controlar prazos de entrega dos materiais;

§ Apoiar no inventario anual com informagdes que subsidiem a auditoria interna.

§ Apoiar a equipe do Almoxarifado nas diversas atividades, adotando as medidas de seguranga conforme orientagdo recebida dos responsaveis;
§ Separar materiais para devolugdo, encaminhando a documentagdo para os procedimentos necessarios;

§ Atender as solicitagdes dos usuarios, fornecendo em tempo habil os materiais e pegas solicitadas;

§ Controlar o fluxo de entrada e saida de materiais;

§ Realizar a permuta ou doagBes de materiais junto a outras institui¢des de saude diversas dentro do estado do Rio de Janeiro (atividade externa);
§ Identificar, formular e resolver problemas na sua drea de aplicagdo, utilizando rigor légico.

AREA INTERNA HOSPITALAR E ASSEMELHADAS - DIURNO 12X36

32 andar (Centro Cirurgico)
Farmacia

Emergéncia

Nutrigdo

ITOTAL
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AREA INTERNA HOSPITALAR E ASSEMELHADAS - NOTURNO 12X36



Emergéncia 1
TOTAL 1

AREA INTERNA HOSPITALAR E ASSEMELHADAS - DIURNO DIARISTA 44 hs

Almoxarifado Central / Farmécia 18
TOTAL 18

UNIFORME

1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgdo contratante e possuirem boa qualidade,
compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse de custo ao empregado.

2. A contratada devera apresentar amostras dos uniformes na ocasido da celebragdo do contrato, que deverdo ser aprovados pela contratada. Caso sejam motivadamente recusados,

a contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para proceder a devida adequagdo e nova apresentagdo de amostras.

3. A contratada devera fornecer 02 (dois) conjuntos de uniforme completos a cada profissional ao inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido o conjunto completo de uniforme a cada
06 (seis) meses ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da contratante, quando as condigdes minimas de apresentagdo ndo estejam sendo
atendidas.

4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

5. N&o repassar aos funciondrios, em hipétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes.

6. Os uniformes serdo obrigatoriamente usados pelos empregados da contratada que desempenharem atividades nos diversos setores do Hospital Universitario Anténio Pedro, cabendo

a contratada, a observancia quanto ao cumprimento diario desta exigéncia sendo este o responsavel pelo zelo do uniforme.

7. Toda nova contratagdo deverd receber o uniforme completo e novo, e devera iniciar suas atividades uniformizadas;

8. A Contratada devera disponibilizar e manter constantes, durante o periodo de vigéncia contratual, todos os itens listados acima, devendo repor imediatamente qualquer equipamento
danificado;

9. Esta relagdo ndo é exaustiva, devendo a Contratada fornecer todos os equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia conforme Normas
Regulamentadoras;

10. Os uniformes deverdo ter as seguintes caracteristicas:

ESPECIFICAGAO COR UNIDADE
ICamisa gola polo com emblema da empresa (demais funcionarios) Verde 02
Calga comprida, modelo jeans: de mesmo tecido, 02 bolsos laterais, 02 traseiros e Jeans 02
presilhas para cinto, com fechamento frontal por ziper.
Cinto de couro, com fivela em metal e garra regulavel. Preto 01
Meia Branca 02
Bota de seguranga com biqueira em poliuretano. Preta 01

MATERIAL

1. O cartdo com tecnologia Mifare Chip em PVC (Memdria: 1Kbyte, Frequéncia: 13,56MHz) deve ser fornecido pela contratada para acesso de seus funciondrios as dependéncias do HUAP/Filial
EBSERH.

2. Porta crachd com layout vertical. Medidas aproximadas: 10 cm de altura com 06 cm de largura.

3. Corddo de crachd, preferencialmente na cor azul marinho com a sigla HUAP na cor branca.

RELOGIO DE PONTO

1. A empresa devera disponibilizar solugdo completa para registro de ponto, normalmente no mercado inclui: equipamento comodato, software de gestdo e tratamento de ponto, configuragdo e
treinamento de software de ponto; suporte ilimitado e garantia do equipamento enquanto o contrato estiver vigente.

2. A Contratada deverd disponibilizar e manter em funcionamento durante o periodo de vigéncia contratual, devendo repor imediatamente qualquer equipamento danificado;

3. Ao término contratual, os equipamentos utilizados serdo de propriedade da Contratada. O valor pago pela Contratante limita-se a compensagdo da depreciagdo ocasionada pelo uso dos
equipamentos.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

1. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas fungdes, conforme Portaria MTE n2 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32;

2. Todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) necessarios a execugdo das tarefas com Certificado de Aprovagdo (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego;

3. Os EPI's deverdo ser disponibilizados conforme o tipo do servigo a ser executado e as medidas e equipamentos de seguranga requeridos caso a caso, sem custo para os funcionarios;

4. A contratada devera disponibilizar e substituir, conforme a necessidade (por pessoa), em caso de surtos e pandemia infectocontagiosa de acordo com as categorias profissionais todos os
Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s) previstos neste Termo de Referéncia.

5. Quando da execugdo das tarefas especificas, a contratada devera providenciar os EPI's necessarios para cada finalidade;

6. Os funcionarios deverdo ser capacitados ou direcionados a capacitagdo sobre EPI para um profissional que esteja habilitado para desenvolver treinamentos com abordagens como: tipos, onde e
quando utilizar, importancia da utilizagdo, técnicas de utilizagdo correta e adequada, riscos da ndo utilizagdo e outros;

7. E de responsabilidade dos funcionarios da contratada a utilizacdo dos EPI’s apenas para a finalidade a que se destinam, responsabilizando-se pela limpeza, guarda e conservagdo dos mesmos;
8. A contratada devera supervisionar o uso correto dos EPI’s e substituir, imediatamente, os EPI’s sempre que houver qualquer alteragdo que os tornem imprdprios para uso;

9. Quando necessario, providenciar e disponibilizar Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC) e orientar os colaboradores para sua utilizagdo. A contratada deve apresentar relagdo dos
equipamentos e materiais de protegdo individual e coletivo (EPI’s e EPC’s ) utilizados por seus funcionarios, tais como: luvas, culos e méscaras nas quantidades minimas abaixo:

Luva Latex M 02 caixas
Luva Latex G 02 Caixas
Mascara Descartavel 02 Caixas

1. O Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR) é um acordo estabelecido onde é formalizado o nivel da prestagdo de servigo que sera exigido entre as partes e que garanta niveis especificos de
performance e confiabilidade.

2. Os indicadores de performance ndo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a contratada, mas como forma para possibilitar a melhoria continua dos servigos prestados.

3. Os primeiros 60 dias de operagdo dos servigos serdo adotados como periodo de estabilizagdo, no qual os indicadores poderdo ser ajustados; desta forma, considerado como periodo de caréncia
para a utilizagdo dos indicadores de performance.

4. Os resultados do controle do nivel de servigos prestados indicardo os célculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

5. Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo de SERVICO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO CENTRAL E APOIO A ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS integrando as especificagdes
técnicas como obrigagdo e responsabilidade da Contratante e deverd ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo / controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar relatdrios mensais que
servirdo para os célculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios.

6. A avaliagdo da contratada na Prestagdo de SERVIGO DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO CENTRAL E APOIO A ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS terd como base os seguintes indicadores: Qualidade
da Operacéo — Inspecdo dos Servigos nas Areas; Satisfacdo do Cliente Interno; Programa de Atividades, Retencdo de Talentos: Rotatividade e Capacitacdo, Materiais e

Equipamentos, conforme Anexo | deste termo de Referéncia.



DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissocidvel do Contrato, firmado a partir do Edital da licitagdo e anexos.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Controle de Almoxarifado e Apoio a Administragdo de Materiais para atender o Hospital Universitario Antonio Pedro/Filial EBSERH.

1. INTRODUGAO
As atividades descritas neste documento deverdo ser realizadas periodicamente pela equipe responsével pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, gerando relatérios
mensais, que serdo encaminhados ao Fiscal do Contrato.

2. OBJETIVO
Avaliar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA estabelecidos neste contrato, utilizando-se do quadro abaixo:

Item Descrigao
Finalidade Solicitagdo correta do ponto de pedido dos materiais
Meta a cumprir Controlar o estoque minimo para que ndo haja falta de materiais
Instrumento de medigdo Constatagdo formal das ocorréncias, através de ficha de prateleira ou sistema integrado|
Periodicidade Mensal / Semanal com base nos relatérios enviados a supervisdo
Mecanismo de calculo Falta do material no periodo estipulado.
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Sem ocorréncias = 50 pontos

1 ocorréncia = 40 pontos

2 ocorréncias = 30 pontos

Faixa de ajuste no Pagament —
3 ocorréncias = 20 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Item Descrigdo
Finalidade Saldo das fichas de prateleira iguais a do sistema de gest&o do almoxarifado
Meta a cumprir N&o pode haver divergéncias entre as duas formas de aferigdo do estoque.
Instrumento de medigdo Controle diario do Supervisor/Almoxarife
Periodicidade Mensal / Semanal e didrio
Mecanismo de calculo Constatagdo através do controle das fichas de prateleira e do sistema de gestdo
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Sem ocorréncias = 50 pontos
1 ocorréncia = 40 pontos

2 ocorréncias = 30 pontos

3 ocorréncias = 20 pontos

Faixa de ajuste no Pagament

4 ocorréncias = 10 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Item Descricao
Finalidade Atendimento as rotinas administrativas do setor
Meta a cumprir Atender em sua totalidade as solicitagdes administrativas do setor, sem pendéncias
Instrumento de medigdo Constatagdo formal das ocorréncias atendidas ou n3o.
Periodicidade Mensal / Semanal
Mecanismo de calculo Relatdrio de falta de cumprimento das solicitagdes feitas ao setor
Inicio da vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem ocorréncias = 50 pontos
1 ocorréncia = 40 pontos

2 ocorréncias = 30 pontos

3 ocorréncias = 20 pontos

4 ocorréncias = 10 pontos

Faixa de ajuste no Pagament

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Item Descrigdo
Finalidade [Saldo limpo e organizado
Meta a cumprir Organizagdo geral do estoque
Instrumento de medigdo Controle diario do supervisor/Almoxarife
Periodicidade Mensal / Semanal e diario
Mecanismo de célculo Constatagdo visual
Inicio da vigéncia IA partir do inicio da prestagdo do servigo.

ISem ocorréncias = 50 pontos
1 ocorréncia = 40 pontos

Faixa de ajuste no 2 ocorréncias = 30 pontos
Pagamento 3 ocorréncias = 20 pontos
1 ocorréncias = 10 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Item Descri¢ao
Finalidade Prateleiras organizadas

Meta a cumprir Organizagdo geral do estoque do almoxarifado em seus locais




Instrumento de medigdo IConstatagdo formal das ocorréncias

Periodicidade Mensal / Semanal
Mecanismo de calculo Falta de cumprimento das solicitagdes
Inicio da vigéncia IA partir do inicio da prestagdo do servigo

ISem ocorréncias = 50 pontos
1 ocorréncia = 40 pontos

Faixa de ajuste no 2 ocorréncias = 30 pontos
Pagamento 3 ocorréncias = 20 pontos
1 ocorréncias = 10 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

Faixa de ajuste de pagamento Pagamento devido

De 200 a 250 pontos 100% do valor previsto

De 150 a 199 pontos 97% do valore previsto

De 100 a 149 pontos 95% do valor previsto

De 50 a 99 pontos 93% do valor previsto

IAbaixo de 50 pontos 90% do valor previsto + adverténcia e/ou multa conforme o caso
\Valor devido = [(valor mensal previsto) x (fator de ajuste de nivel de servigo)]

Pontuagdo total do servigo = A soma dos Indicadores de (1 a 5)
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